
43天洗了386辆车

随着汽车驶入洗车位，38岁的克涛便
拿着水枪走上前，开始冲洗车顶、车头、车
尾、轮胎……冲完再给车身打上清洁泡沫，
动作娴熟麻利。

今年 20 岁的航航和作为“班长”的克
涛是“全能选手”，洗车的全部流程他们都
熟练掌握了。到了擦车环节，其他伙伴终
于等到了上场的机会，他们拿着清洁布按
照分工有的擦前门，有的擦后门，有的擦车
顶，有的擦轮毂……每一个角落都不放过。

大约十七八分钟后，这辆小轿车在众
人合力下焕然一新。车主满意地说着“谢
谢”，克涛提醒同事，“别忘了对顾客说一声
——‘请慢走！’”

从今年10月21日开业到12月2日，43
天时间，8名“喜憨儿”已经洗了386辆车。
通过面对面交流，记者了解到他们的年龄
在20岁至40岁，患有智力障碍、自闭症等，
面对新掌握的洗车技能，他们并不太会用
语言表达，却用行动表达着对这份工作的
热爱和对未来的信心。

崔永兰是青岛市市北区春雨残疾人
辅助性就业中心主任，也是春雨“喜憨儿”
洗车中心的发起人，她说，“在我们身边有
很多‘喜憨儿’，就业较为困难，我们希望
找一个新的就业途径，让他们多一项收
入，能够更好地融入社会。”目前，春雨“喜
憨儿”洗车中心已经培训了 10 名“喜憨
儿”，有8名已经上岗，他们动作虽然慢一
些，但特别认真，都能很快融入到洗车工
作中。

“好好干，把车洗干净”

“不难，挺简单的。第一次来洗车店，
我就学着用水枪洗车，慢慢地就学会了。
看着把别人的车洗得亮亮的，我就觉得很
开心。”航航是8名上岗的青年中年龄最小
的，他也最爱笑，一笑眼睛就眯成了一条
线。每天早上，他自己坐公交车来洗车中
心，总是不到7点半就到了，“妈妈已经退
休了，爸爸当门卫，他们说，让我在这里好
好干，把车洗干净。”航航笑着说。

这条从家到海岸路的路，他已经很熟
悉，因为市北区春雨残疾人辅助性就业中
心就在海岸路1号。18岁那年，从特教学
校毕业的航航加入了“春雨”这个温暖的

“大家庭”，在老师们的耐心帮助下，他逐渐
学会了叠纸袋、折纸盒、档案袋装订、糊盒
等，现在他又往前迈进了一步。

“刚开始来洗车中心也有点害怕，什么
都不会，但是有师傅教，我就学会了开水
枪、打泡沫，离远一点水就溅不到自己身
上。”航航很开心，他说：“每当把车擦得亮
亮的，我就特别高兴。”

麟麟家住在李沧区，早上6 点多他就
一个人出门，乘地铁和公交车来“崔妈妈”
这里。下午5点下班，回家后妈妈总会问
他今天擦了多少辆车？他总是对自己一天
的工作很满意。他认真地告诉记者，“在洗
车中心，大家都是同事，当顾客来的时候，
要赶紧去问‘您是来洗车的吗？’然后一起
去帮忙。”

克涛不爱说话，但总是最能干的那一
个，早晨他来了就抢着去扫地、整理办公

室，然后等着一辆辆车进进出出。“周末车会
多一点，我们基本都闲不住，平时车少，9点
10点也开始来了。”克涛不记得每一天自己
洗过几辆车，说不出顾客对他们表达的感谢，
但他知道作为“班长”如何带领他的“小团队”
洗好车，他牢牢记得每一个洗车步骤，也获得
了最多的表扬，车主的一声“谢谢”就让他很
开心，感受到通过劳动获得的尊重。

为他们“量身定岗”

12月2日下班时，红色的数字“386”显示
在洗车中心的电子屏上，天气很好的周末，平
均每天可洗二三十辆车，62岁的张师傅会拿
本子记录下每一辆洗完的车，他陪着“孩子
们”成长。

“他们表现都很好！不过现在他们还不
能独立洗车。”相处一个多月，张师傅说，“都
是很善良的孩子，有几个表现很好，有几个还
不太行，得慢慢来。”张师傅告诉记者，跟“喜
憨儿”在一起，他不会生气，不过有时也会哭
笑不得。“曾有一位通过了培训，但上岗时却
来了脾气，把同伴的水杯扔了，大家担心他情
绪不稳定，之后就没再让他来。”张师傅说。

“总体来说，跟他们交流要多点耐心，说
清楚干什么、怎么干，比如擦车，就要具体到
从左往右和擦几次，每个人擦哪个位置，都
要说清楚。”张师傅说。为了帮助他们掌握
技能，张师傅将洗车分成10个环节，根据每
个人的特点安排岗位，比如有的人不喜欢下
蹲，那就不给他们安排擦轮毂或脚垫的工
作，有些能力还不够的，就不安排冲水、打泡
沫等工作。

本版撰稿摄影
观海新闻/青岛早报记者 杨健 刘文超

“‘喜憨儿’洗车中心是中国残联向全
国推广的一个针对心智障碍者的就业项
目，目的是搭建让心智障碍者自立、自强
的舞台，让他们更有尊严地生活。我们开
办的初衷也是为残障群体提供工作机会，
希望他们自食其力，实现自我，减少家庭
和社会的负担，成为弘扬社会正气和传播
正能量的一个窗口。”崔永兰告诉记者，几
年前她就关注到深圳“喜憨儿”洗车中心，
随着他们赢得越来越多的赞誉，许多城市
的残疾人联合会和心智障碍者的家长前
去学习。现在在全国各地残联的支持下，

“喜憨儿”洗车中心已走出深圳，在西宁、
银川、杭州等地开设了分店。

学好本领实现稳定就业

近几年，崔永兰一直思考着这个模
式能否在青岛落地，所以与青岛市残联
多次沟通，最终与青岛即刻修汽车服务
有限公司经理窦云峰一拍即合。“窦经理
非常理解我的想法，他来到春雨助残中
心了解孩子们的实际情况，我也到他的
车行了解工作环境和内容，我们决定一
起为孩子创造一个适合的工作环境，让
他们学好本领实现稳定就业。”当然，洗
车中心里光有“喜憨儿”是不行的，青岛
即刻修汽车服务有限公司的张师傅经验
丰富，就在一旁辅助、培训，和他们一起
工作。10月21日开业当天，深圳“喜憨
儿”洗车中心的创始人、理事长曹军也来
到了青岛进行现场指导。

青岛市残疾人就业服务中心负责人

李树青介绍，“喜憨儿”到洗车中心就业，要
先进行职业能力测评，根据测评结果，选择
通过测评的“喜憨儿”进行培训，培训好了
再就业，这样也提高了就业质量。李树青
指出，“喜憨儿”洗车中心开业运营，可以帮
助更多的“喜憨儿”走出家庭，迈向社会，实
现就业，实现人生价值，共享社会文明进步
的成果，同时，也减轻了家庭的负担。春雨

“喜憨儿”洗车中心的成立是一次有益的尝
试，是扎实推进残疾人就业工作，积极拓宽
残疾人就业增收渠道、创新残疾人就业路
径、统筹社会各界力量参与搭建残疾人就
业创业平台、促进保障残疾人群社会融入
的积极探索。

让“喜憨儿”融入社会

“洗车这样的工作，技术含量不高，能
让‘孩子们’在工作中找到乐趣，那就是一
件非常幸福的事情。”崔永兰说，但如何让
车主放心来洗车，同时保证时间保证质量，
这是一件不能“打折扣”的事。崔永兰介
绍，春雨“喜憨儿”洗车中心借鉴了深圳“喜
憨儿”洗车中心多年摸索和实践下形成的
流程化、标准化、模块化步骤，根据完善的
职业能力测评体系和职业培训体系，训练
和评测“喜憨儿”的观察范围和操作能力。

评测时，师傅会在白板上拍满粉笔灰模
拟车身灰尘，要求他们擦拭干净。等到他们
认为自己完成了指令，师傅再根据不同分值
的宫格完成情况以及操作连贯性进行评
分。通过这种方式了解他们的能力，根据能
力再进行针对性的培训和重复训练。

“这一个多月来，‘孩子们’有了很明显
的变化，从一开始不敢跟客人交流，到现在
主动和客人打招呼，能发现他们已经勇敢向
前迈出了一步，这对他们来说是值得鼓励
的。”崔永兰介绍，店里特意设置了一个记录
仪，每洗完一辆车，他们就会跑去打卡。“我
不在现场的时候，‘孩子们’就会给我拍照、
拍视频，告诉我，‘崔妈妈，我们今天又洗了
8辆车。’整整一个月，他们一共洗了330多
辆车，到12月2日又增长到386辆车。”提到
孩子们的表现，崔永兰为他们感到骄傲。“他
们的喜悦是发自内心的，我也会把他们每天
的洗车记录保存下来，留作纪念，这是他们
努力的成果。”崔永兰说。

“别的洗车行一般是1至2人一台车，在
这里，‘孩子们’可以一齐上，4至6人一起工
作，目的就是保证效率，达到和别的洗车行
一样的效果，甚至更干净。”崔永兰说，“市
场上是什么样的标准，我们就参照什么样
的标准。”当“喜憨儿”熟悉工作流程后，礼
仪和规矩也是服务标准之一，比如要有礼貌
地打招呼，使用文明用语等。许多顾客表
示，“他们的服务挺好的，感觉和其他地方也
没什么区别。”

“他们身残志坚、自强不息，用自己的双
手编织着梦想。我们希望更多的企业参与
到扶残助弱的队伍中来，期待有更多的爱
心企业、爱心人士来到春雨‘喜憨儿’洗车
中心，给‘喜憨儿’们一次机会，支持他们用
劳动去实现自己的人生价值。”崔永兰说，
她的梦想是能在青岛各个区市都建立一家

“喜憨儿”洗车中心，让“喜憨儿”能就近、便
利地就业。

“喜憨儿”是对
心智障碍者的通
称，是比较人性化
的称呼。他们经常
嘴里嘟囔着“我要
洗车”，他们在工作
中从不偷懒，说好
的左右擦、擦5遍，
没到5遍就不会停
下来……12月3日
是国际残疾人日，
青岛早报记者昨日
采访了位于海岸路
的青岛市第一家专
为心智障碍者提供
就业机会的洗车店
——春雨“喜憨儿”
洗车中心 1 号店，
自从今年10月 21
日开业，一个多月
的时间，经过培训
上岗的 8 名“喜憨
儿”已经洗了 386
辆车，他们走出家
庭，与社会握手，实
现了人生价值……

引一束阳光
照进“喜憨儿”的未来

“希望这个店只是一个起点，未来可
以有更多的‘喜憨儿’洗车中心在青岛落
地。我们这第一家店在开门纳客的同
时，也可以是一家培训中心。”春雨“喜憨
儿”洗车中心1号店负责人窦云峰介绍，

“崔老师带着我去春雨残疾人辅助就业
中心参观，在那里我见到了很多有心智
障碍的孩子，对他们有了更加深入的认
识。他们见到我会热情主动地打招呼，
而且很多人都有不错的动手能力，这让
我觉得可以让他们试试洗车这项工作。”

春雨“喜憨儿”洗车中心有两个洗车
位，近70平方米。在达成合作意向后，
崔永兰挑选了8名具备工作能力的“喜
憨儿”来店里进行培训。“说实话，他们的
学习能力让我惊讶，执行力和服从度都
不错，每天一大早就来到店里打扫卫生、
收拾工具，工作起来特别积极认真。”窦
云峰说。

窦云峰说，“很多顾客是通过新闻报
道得知洗车店的情况，还有一些是在到
店洗车时才了解到这些员工的特殊。有
的顾客会在结账时额外支付小费表达感
谢，我们很感谢客人的这份爱心，但是对

‘孩子们’来说，他们需要的并不是特殊
的照顾，而是真正意义上的了解与尊
重。”记者看到，洗车店门口张贴着“拒绝
小费”的标识，窦云峰表示，如果接受客
人的特殊照顾，就违背了这个项目的初
衷。“我们不希望让客人感受到任何差异
感，希望客人在这里享受到的是和其他
洗车店里一样的服务。”窦云峰说。

“项目刚开始时，我和这几个孩子的
家长也沟通过，他们都特别支持。”窦云
峰了解到，这些孩子在去春雨残疾人辅
助就业中心之前，基本是全天待在家
里。“无法工作，没有收入来源，这对一个
家庭来说，负担极大。我们做这个助残
项目一定程度上帮助家长解决了后顾之
忧，现在他们可以走出家门，踏入社会，
做一些力所能及的事情，大家都非常开
心。”窦云峰说。

看到他们发自内心地喜欢这份工
作，窦云峰也很有成就感，觉得自己真正
地帮助到了这些员工。“许多‘孩子’因为
一直以来和外界沟通比较少，语言表达
能力相对差一些。这份工作除了锻炼他
们的动手能力外，也可以提高与人沟通
交流的能力，经过这一个多月的锻炼，他
们已经能和客人热情地打招呼了。这对
他们来说，就是接触社会、融入社会的一
个过程。”在窦云峰看来，这份工作，不仅
解决了他们的就业问题，减轻他们家庭
的负担，也能改变社会对这些“喜憨儿”
的看法，可以让更多人了解他们，尽可能
消除对他们的误解。

“目前崔老师的助残中心有 100 多
人，他们中还有很多是能够胜任洗车
这份工作的，后期会让他们都过来学习
和试训，选拔出更多合格的员工。”窦云
峰说。
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8名“喜憨儿”
记者探访青岛市第一家春雨“喜憨儿”洗车中心
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左图左图：：他们的他们的
洗车服务赢得顾洗车服务赢得顾
客赞扬客赞扬。。

上图上图：：深圳市深圳市
““喜憨儿喜憨儿””洗车中洗车中
心创始人曹军心创始人曹军
（（左左））在现场指导在现场指导。。

右图右图：：““崔妈崔妈
妈妈””陪航航吃饭陪航航吃饭。。

认真的工作获得了顾客的称赞认真的工作获得了顾客的称赞。。春雨春雨““喜憨儿喜憨儿””洗车中心的一位员工正在洗车洗车中心的一位员工正在洗车。。
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撑起一家洗车店
专为心智障碍者提供就业机会 让他们融入社会有尊严地生活


