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幕后的“最强大脑”

2018 年，徐东方进入青岛地
铁集团运营公司，成为青岛地铁
一名行车调度员。调度被称作控
制地铁运行的“大脑”，行车调度
员既需要根据运营时刻表组织及
指挥各行车岗位人员开展行车工
作，还需要负责监控通信、信号设
备运行状态，保证列车运行秩序
等其他协调指挥调度工作，工作
任务繁多且艰巨。在刚开始进入
青岛地铁时，面对新岗位、新挑
战，徐东方常常待在调度大厅挑
灯夜战，学习新知识，熟悉设备工
作原理。工作之余，他还主动向
厂家学习专业技能。有一次信号
设备升级作业，徐东方赶去学习，
施工方打趣他说：“你这不叫偷师
学艺，而在明抢我们的饭碗。”凭
借着一股钻劲和拼劲，徐东方业
务技能得到了迅速提升，2021年
被选拔为值班主任。

纵横交错的轨道交通线网，
犹如一个“大联动机”，各种设备
相互联系、各个工种相互配合，才
能正常运转，若一个环节出现问
题，就会对轨道交通安全运营造
成影响。控制中心是线网运营、
行车组织、日常维护的指挥中心，
作为这里的值班主任，徐东方要
总揽全局，堪称轨道运营维护的

“最强大脑”。但他却说，工作时
时刻刻“如履薄冰”，统筹安排各
个线路调度员的工作，指挥协调
应急突发事件的处置、设备设施
的抢险抢修、运营信息的报送等
工作一样都不能马虎。

与时间赛跑精益求精

在今年第十四届全国交通运
输行业城市轨道交通行车调度员
职业技能大赛全国总决赛（国家
一类大赛）中，备战决赛期间，徐
东方一直在与时间赛跑。面对日
常工作中不使用的 ATS（列车自
动监控系统）调度工作站，为了让
自己能够快速熟悉设备并提高操
作技术，他总是想方设法挤时间，
利用其他选手午晚餐休息间隙，
主动增加练习时间，加强人机磨
合熟练度。每个深夜，模拟设备
间总会有一个孤单坚挺的身影在
大屏前的操作台上不停演练；每
次睡前，他总会反复练习直至满
分，才会合上复习资料。

面对国赛采取的新形式——
“固定场景八大项+灵活场景两
大项”，他坚持精益求精，追求极
致精确，比对着行车间隔仅有两
分钟的运行图，逐条确认运行路
线，计算每条路径的运行时间、折

返时间，精确至秒，将每趟列车折返
后开行车次、峰期转换时机牢记于
心。而后，他根据故障场景和处理进
展，在题目设置的运行区段，一次次
逐项推演，一个一个抠操作，一分一
秒提速度。每次训练后，再对每个场
景数据进行分析，总结心得，力求做
到决赛场上“零扣分”“零遗漏”。

工作中有两个“法宝”

在日常工作中，徐东方说自己
干好总调度长这活有两个“法宝”。
第一个“法宝”是自己带头做榜样。
在班组管理中，他带头狠抓业务学
习，自身业务素质过硬。每当工作
闲暇时，他还喜欢跟各条线路的调
度员坐到一起学习探讨，相互促
进。作为行车指挥工作的“最强大
脑”，徐东方要做到统筹全局、思路
清晰、指令正确，必须对所有行车相
关专业知识都了如指掌，既要充分
熟悉规章制度，了解行车调度、电环
调度的工作内容，又要广泛学习车
辆、信号、线路、供电、机电等相关专
业设备知识，学习上他总要比别人
下更多工夫。即使他业务知识丰
富，可设备随时都在更新换代，他必
须“随时充电”。

第二个“法宝”就是靠前指挥。
无论大小事情，他总是第一时间到
调度台上去弄清楚情况，做好每一
步安全卡控。“小问题如果不重视，
就有可能发展成大事故。”他经常嘱
咐调度员。每条线开展故障演练，
他总会参与其中，跟调度员一起查
找问题、总结经验。他经常坐到调
度台前与调度员一起开展桌面推
演，提高大家协调配合和应急处理
能力。“对突发事件预案的各种情况
做好充分预想，遇事才能不慌，操作
才能有条不紊。”这是他分享给大家
的工作经验。

2020 年，徐东方获得运营公司
第一届“精进杯”调度类技能竞赛第
二名，并通过层层选拔，代表青岛地
铁参加“新誉杯”全国城市轨道交通
行业职业技能竞赛；2021年，他获得
运营公司第二届“精进杯”调度类技
能竞赛第一名，获得“集团运营优秀
员工”、运营公司“先进个人”等荣誉
称号；2023年获得青岛市行车调度
员技能赛第一名。

时刻保持紧张状态

凌晨4点半，夜间列车调试、演
练、设备维护施工等作业已完成，轨

道交通新一天的运营即将开始，徐东
方早已经在调度台上忙活起来。“施
工作业顺利吗？”“调试完成情况怎
样？”“送电一切正常吗？”……他必须
得到每条线路“安全”的回复才放
心。“坐在值班主任位置上，线网的大
小事情，自己都有责任。”徐东方解释
道，如今他带领的班组成员不仅负责
行车调度工作，还要做好电环调度、
信息调度工作。

尤其是遇上节假日，徐东方和同
事们都得打起十二分的精神。每逢节
假日，大量市民选择乘坐轨道交通回
家团聚、出门游玩，往往会造成节前和
返城客流高峰。黄岛控制中心目前管
辖地铁1号线、13号线两条线路，高峰
时段，为及时掌握每一条线路运营情
况，徐东方的身影像一只忙碌的蜜蜂，
在调度台之间来回穿梭。“做好客流预
判，提前组织备用列车上线。”徐东方
每次都会认真地叮嘱调度员。“xx站出
现大客流……”行车调度员的报告会
让徐东方瞬间警觉，一旦从监控中看
到站台乘客拥挤，他便会下达指令：

“通知备用列车司机动车，返空至车站
开门载客，缓解站台压力。”要兼顾到
每一条线路、每一趟列车，他的一天总
是忙碌而充实。

青岛轨道交通从单线运营走向
网络化运营，每天为 100 余万人次乘
客提供安全、准点、舒适、快捷的出行
服务。徐东方勇担重任，伴随轨道交
通共同成长，从一名调度学员成长为
班组的“主心骨”，他不禁感慨：“轨道
交通发展这么快，每次想到其中也有
我贡献的一份力量，我就会很自豪。”

带领团队建设学习型班组

“东方就是我们学习的方向！”这
是班组成员对徐东方的评价。身为
班组长的徐东方深知保障地铁运营
安全需要提高班组整体技能水平，他
总结出“复制、思考、转化、统一”八字
工作法，常常结合生产实际开展现场
教学，加强“传帮带”。徐东方积极探
索解决问题的新途径、好办法，牵头
制定作业流程30余项、应急处置指引
40多个，编写培训课件 10余份，开展
教学培训覆盖 100 余人次，处置行车
应急故障 30 余项，获得集团“明星讲
师”等荣誉。同时，在班组管理中，多
元化发挥班组成员的优势，多次带领
班组在公司举办的竞赛中取得奖项。

除徐东方外，近年来，青岛地铁
还涌现出了全国劳动模范尹星、青岛
市劳动模范刘畅等劳模，以及数十名
区级以上技术能手。
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对话

青铁“最强大脑”全国出圈
青岛地铁行车调度员徐东方被授予“全国交通技术能手”称号

身份：青岛地铁运营有限公
司线网管控中心调度管理部
黄岛控制中心调度一班值班
主任

记者：你如何看待行车调度工作？
徐东方：行车调度工作首先要将

安全放在第一位，它是保障行车安全
的最后一道防线。其次，行车调度要
保障行车准时，根据列车运行图，保
障发车车次、上线时间、到站时间、区
间运行时间等各方面行车有序准点，
给乘客带来舒适安心的乘车体验。
此外还要做好整体指挥工作，这包括
日常运营和应急情况处置，做好整体
协调工作。

记者：被授予“全国交通技术能
手”称号，有什么心得和感受？

徐东方：这一次能够参加比赛获
得荣誉，内心感觉很荣幸，在全国大赛
中能够和许多同行业的技术能手们共
同切磋交流，是一次非常宝贵的学习
机会，我会总结这次比赛的经验和所
得，和其他同事们一起分享交流，共同
进步。

记者：对未来的工作生活有什么
计划？

徐东方：除了想总结本次比赛经
验、分享心得外，接下来我会继续提高
自己的业务能力水平，包括对地铁行
车整体运作管控等方面，也希望能够
带领团队成员进一步发挥好协调分
工，做好各项调度工作。

近日，在交通运输部、人力
资源和社会保障部、中华全国总
工会和共青团中央联合主办的
第十四届全国交通运输行业城
市轨道交通行车调度员职业
技能大赛全国总决赛（国家一
类大赛）中，青岛地铁运营有
限公司线网管控中心调度管
理部黄岛控制中心调度一班值
班主任徐东方荣获优胜奖，被授
予“全国交通技术能手”称号。

工作中的徐东方。


