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人民币变硬气 留学生松口气
11月以来人民币汇率大幅反弹升值近3%

早报11月30日讯 11 月以来，人
民币汇率一改此前两个多月的横盘整理
走势，开启大幅反弹。尤其近期人民币
汇率连续升破 7.16、7.15、7.14、7.13 数道
关口，近一个月来升值幅度接近3%。截
至11月29日，在岸人民币对美元汇率升
破7.12关口，创今年6月来高位。受益于
人民币升值，外贸商家忙着结汇，留学经
济更加实惠。

内外因素导致人民币升值

11 月以来，受美元指数走低影响，
人民币对美元汇率在在岸和离岸市场
一度双双升破 7.12 关口，双双创下 5 个
多月新高。11 月 29 日 9 时 30 分，人民
币对美元即期汇率开盘后即升破 7.12
关口，最高升至 7.1162，较前一个交易
日收盘价上涨 300 个基点，创下 6 月 16
日以来的新高。

光大银行宏观研究员周茂华认为，
近期人民币对美元回升动能强劲，主因
是国内经济基本面支撑。9 月初以来，
随着国内越来越多指标超预期，显示经
济修复动能在增强，以及国内及时加强
预期管理，人民币汇率预期已经发生变
化。同时，我国外贸展现韧性，年底前
后外贸企业结汇需求一般有所增加，加
之市场情绪逐步回暖，带动外资趋势流
入，也对人民币汇率构成支撑。“此外，
美国通胀回落超预期，引发市场对美联

储明年降息押注，中美利差持续收窄，
利好人民币表现。”周茂华说。

另据光大证券研报分析，11月份以
来人民币升值主要有两大因素助力，一
是10月下旬以来，受美元加息周期结束
预期和四季度美债发行节奏趋缓的推
动，10 年期美债收益率快速回落，中美
利差收窄；二是10月份美国零售及通胀
数据普遍降温，驱动市场确认中美经济
周期有望从背离逐步收敛。

国内层面利好因素也在不断积累。
记者注意到，根据国家统计局11月15日
发布的数据，10月份社会消费品零售总
额同比增长 7.6%，全国规模以上工业增
加值同比增长 4.6%，货物进出口总额同
比增长 0.9%。国民经济持续恢复向好，

主要指标持续改善，经济运行总体平
稳。另外，证监会网站信息显示，11 月
17日，中国人民银行、金融监管总局、中
国证监会联合召开金融机构座谈会，研
究近期房地产金融、信贷投放、融资平台
债务风险化解等重点工作。

外贸忙结汇留学生松口气

随着人民币汇率上涨，从事进出口
贸易的张同这几日正忙着结汇。张同告
诉记者，公司以批发服饰、纺织品为主，
此前人民币对美元汇率在 7.3附近横盘
长达两月，公司在此期间的许多新订单
都是按7.3换算的价格，近期人民币对美
元汇率的快速攀升会影响公司效益。张

同表示，公司虽与国内银行进行锁汇操
作，但与所签订的订单金额相比远远不
够。“目前正在抓紧结汇，不结的话会损失
不少利润。”张同预测，未来人民币将在一
段时间内保持升值。

记者多方了解到，面对人民币汇率
大涨，多家出口企业 11 月结汇金额较以
往有一定幅度的缩水，但得益于企业此
前签订了远期外汇掉期合约，让出口外
汇收款结汇价格仍保持在一个较好价格
水平，确保企业营收与利润相对稳健。

与忙碌的张同相反，在美留学的盖添
则对人民币升值充满期待。“之前美元持续
升值，加上美国通胀较厉害，留学生们吐槽
说连厕纸都快买不起了，现在人民币从贬
值转向升值，留学生们总算可以松一口气
了。”盖添向记者分享着他的换汇感受，“11
月初 7.31 元人民币可以兑换 1 美元，现在
7.12元人民币就可兑换1美元，美元本月累
计贬值幅度近3%，我会持续关注汇率变动，
适当时机换一些美元备用。”

与盖添有同样感受的另一位留加学
生陈屹立，也向记者表达了汇率对留学的
影响。陈屹立表示，在加拿大留学一年的
学费和生活费开销总共需要 5 万加币左
右。按照先前5.3汇率的情况下，留学生一
年需要花费26.5万人民币。但如果按照目
前 5.2 的汇率来兑换，则是 26.2 万元人民
币，等于省下了近3000元人民币。“人民币
汇率上涨可以使留学变得更加经济实
惠。之前需要支付的高额外币费用，现在
已经有所降低，借助人民币变硬气高，同
等的人民币资金可以换取更多的外币。”
陈屹告诉记者。

（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊）

观观市场 察

提早筹划方案 从容应对未来理财亏损引争议 暖心化解送上门
“姑娘，你一定要帮帮

我，我攒了一辈子钱就这么
赔了，我刚查出癌症，这是救
命钱啊。”一位年过半百的阿
姨王女士焦急地说。今年年
初，青岛市银行保险业纠纷调
解中心调解员耿雪接待了这
样一位特殊的金融消费者。

王女士两年前在一家银
行购买了近 30 万元理财产
品，至 2023 年初理财到期，
不仅没有得到收益，本金还
亏损了几万元，银行方认为
在销售过程中不存在违规行为，客户通
过手机银行购买，并且理财产品过往业
绩不代表未来的收益表现，双方各执一
词始终未达成一致。调解员耿雪首先是安
抚客户情绪，表达对客户的理解，倾听客户
的不满乃至与客户聊一聊家长里短，一段
时间后建立了彼此信任的关系，接下来向
客户适时渗透资管新规相关条文，客户能
够逐渐了解理财产品已经打破刚兑，本着
买者自愿的原则，并且该理财产品是通过
客户本人手机上自己操作，不能说银行负
有完全责任，王女士开始逐渐接受理财打
破刚兑的情况，并愿意与银行进一步沟通。

另一面，调解员耿雪与银行方多次
沟通，要求被申请人回溯销售理财产品
的相关证据材料，根据《银行保险机构消
费者权益保护管理办法》第三十四条 规
定：“银行保险机构应当开展金融知识教
育宣传，加强教育宣传的针对性，通过消
费者日常教育与集中教育活动，帮助消

费者了解金融常识和金融风
险，提升消费者金融素养。”及
第三十八条规定：“银行保险
机构应当积极融入老年友好
型社会建设，优化网点布局，
尊重老年人使用习惯，保留和
改进人工服务，不断丰富适老
化产品和服务。”。显然，该消
费者属于老年特殊群体，银行
在维护金融消费者受教育权
和受尊重权上应提供更好的
适老化服务。至此，银行方也
愿意为弱势群体提供人文关

怀，展现银行机构的责任担当。
最终，考虑到王女士刚刚确诊癌症，

身体和情绪受到双重打击，于是特事特
办，调解员耿雪联系银行机构一起来到
王女士家，进行上门调解，并自费购买日常
慰问品，表达对王女士的关怀，也为调解顺
利推进打下了基础。经过一上午情与法的
相互渗透调解，双方最终达成了一致，王女
士可以安心养病，银行也在今后业务流程规
范方面得到了提升。耿雪表示，自2022年

《资管新规》正式落地，理财产品打破“刚性
兑付”，自负盈亏，投资者需转变理念，根
据自己的风险偏好合理选择理财产品。

人物简介 耿雪，硕士研究生，现就
职于青岛银行信用卡部。青岛市银行保
险业纠纷调解中心首批中级调解员、“年
度优秀调解员”；青岛市“金融知识进万
家先进个人”；具有10年银行从业经验，
擅长信用卡、理财类纠纷调解，调解案件
50余件，成功率近100%。

【理财案例】 市民
于先生今年47岁，工作较
稳定，每月收入 8000 元，
妻子赵女士43岁，每月工
资5000元，有一个儿子在
读初三，家庭平均每月基
本生活开支4000元左右，
夫妻平均每月用于赡养
双方老人的费用2000元，
每月培养孩子支出 2000
元。现有一套住房已还
完房贷，有一辆开了 8年
的代步轿车（汽油车，价
值2万元）。夫妻现有积蓄10万元，
以定期存款和银行理财产品为主。于
先生计划三年内为儿子积攒上大学的
学费12万元，还打算把旧车换成一辆
纯电动汽车，预算15万元左右，请理
财师帮忙规划一下。

华夏银行青岛麦岛路支行理财经
理张玮玙表示，市民于先生家庭收支
情况总体较好，每月家庭总收入为
13000元，日常支出为8000元，每月可
结余5000元，每年结余6万元；资产方
面有 10万元储蓄和价值 2万元旧车，
无负债。为了达成三年内给儿子积攒
大学费用 12 万和换车预算 15 万的理
财规划，张玮玙提出以下几方面投资
建议：

一是稳健投资，建立专项教育
金。家庭里孩子的学费属于刚性支
出，因此需要专款专用。可将夫妻俩
的10万元储蓄用作教育金的储备金，

三年后每年固定支出 4 万
元。这部分资金以稳健投资
为主，建议选择低波动稳健
类的理财产品，业绩基准在
3%左右，期限可选择中长
期。目前银行代销的理财产
品不保证本金和收益，需认
真甄别产品的风险属性，选
择一些净值波动小、风险低
的产品。二是开源节流，共
创幸福生活。于先生家庭年
收入结余约 6 万元，第二年
可采用贷款分期还款的方式

置换新能源汽车。处置旧车收入 2 万
元，可首付8万元购买新能源汽车，剩余
车款分 5年还清，预计月还款额 1200元
左右。置换纯属电动汽车后，预计于先
生一家可节省油费500元左右。粗略估
算，三年后，不含教育金，于先生一家结
余10万元左右，可用于未来养老生活储
备金。建议于先生配置年金保险，退休
后可每月领取固定金额，作为社保养老
金的补充，保障养老生活质量不下降。
三是未雨绸缪，撑起家庭保护伞。随着
年龄增长，医疗支出方面也在逐渐增
大。保障类账户作为家庭底层资产，应
该是每个家庭必备的配置。夫妻双方
作为家庭的收入支柱，更应配置商业保
险，以防意外事件给家庭带来较大生活
压力。建议于先生夫妇购买医疗险，减
少意外给家庭资产和正常生活造成的
损失。 本组撰稿 观海新闻/青岛早报
记者 杨忠升
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