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市军休服务中心高质高效超额完成三年接收安置军休干部任务
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接收安置工作是军休干部从部队转
至地方的第一步，青岛作为驻军大市，安
置任务重，青岛市退役军人事务局统筹
谋划，顶格调度，抽调精干力量成立三年
移交工作专班。市军休服务中心在专班
工作中，不断强化责任担当，坚持“只要
部队交得出、地方就能接得下”原则，创
新建立“四攻坚、五服务、六主动”工作
法，顺利实现“即来即审、即交即接、准确
高效”，高质、高效、超额完成三年移交任
务。三年接收人数超计划完成率达
151%，占全省接收人数的 44%，受到所
有移交部队的一致肯定和高度评价，相
关做法被《中国国防报》等多家媒体予以
报道。

2023年，市军休服务中心在高质、
高效、超额完成三年移交任务的基础上，
通过成立轮值移交接收组、延时办、周末
办、上门服务等方式，组织160余场三方
见面会，截至10月底，顺利完成全市年
度接收安置任务的95%，超额完成阶段
性工作目标。

“一站式”集中接收
提升移交效率

为提高移交效率，三年移交工作专
班将原来的8个接收安置工作点进行整
合，通过“一站式”服务模式集中接收。
建立新接收军休干部数据库，安排专人
与部队对接、加强沟通、优化接收流程，
从审核档案到完成落户实现闭环管理，
一人一案、严格把关，移交效率大幅跃
升，材料齐备、条件成熟的当天即可完成
移交。

2023年，市军休服务中心采取轮值
移交安置方式，进一步规范移交安置工
作流程及标准，提升移交安置工作质效，
采取“扁平化、一站式”服务模式集中接
收，从审核档案到完成落户实现闭环管
理，一人一案、严格把关，移交效率大幅

跃升，材料齐备、条件成熟的当天即可完
成移交。

“在‘集中攻坚’期间，最多一天要接
17人，但轮值移交接收组的工作人员不
喊苦不喊累，想方设法为移交单位提供
方便，做到了动态清零。”轮值移交接收
组组长郝光东表示。

最快30分钟办结
创造移交新速度

《30分钟完成移交手续！青岛移交
安置工作提质又提速》，这是中国国防
报、中国退役军人杂志、山东电视台等十
余家媒体对青岛市“随交随接”工作的报
道。2022年初，新接收军休干部秦洪善
陪同战友徐卫兵参加三方见面会，经过
对青岛市军休安置工作的观察，他现场
决定在青岛办理退休，专班30分钟就完
成了秦洪善的移交工作，通过一站式服
务，大大方便了部队和军休干部，让军地
信息沟通更加及时高效、政策落实更加
精准统一。

“从审档案到办理完移交手续，他们
总共用了 30 分钟，就完成了手续过程，
真没想到会这么高效！”秦洪善说。30
分钟完成移交手续，这也创下了近几年

青岛市军休服务中心最快移交纪录。

全天候暖心服务
24小时“不打烊”

为全力做好服务保障，全速推进移
交安置任务，轮值移交接收组通过24小
时服务电话、微信小程序等方式，主动配
合部队工作节奏，提供预约办、延时办、
假期办、入户办等服务。2023年7月起，
面对激增的工作量,轮值移交接收组启
动应急预案,实行全时接收新模式，不管
部队何时来移交，都做到移交接收24小
时“不打烊”。

“青岛的同志真负责，原本以为周
末没法办理移交业务，没想到一听我们
是外地的，工作人员专门加班来为我们
办理。”由于时间紧，来自湖北武汉某部
的王干事周日一早到达青岛，为了让他
当天往返，轮值移交接收组的刘承波等
7 名同志主动加班加点，高效完成移交
手续。

主动出击上门服务
跑出移交“加速度”

为提高移交速度，市军休服务中心

集中力量下沉攻坚移交安置任务，主动对
标部队备战打仗需求，采取集中审档、一
次性告知、减少提报非必要材料等方式，
加快军休干部移交安置。

2022年6月26日“集中攻坚日”当天，
全市共接待移交部队 18 家，审定档案 80
份，为 32 名具备条件的军休干部预约了
三见面时间，创下青岛市单日移交任务量
的新纪录。

2023 年 7 月 13 日至 14 日，轮值移交
接收组进驻海军某部，上门集中办公，现
场共完成档案审核55册,为9人举行三见
面办理交接手续，指导部队整改问题五大
类 110 余条，获部队普遍好评，真正做到
军休干部有所呼，我有所应，部队有所需，
我有所为。

为进一步加快三年移交安置工作进
展，市军休服务中心“走出去”主动服务
部队，创新开展“军休体验日”活动，邀请
待移交军休干部走进军休家园，提前了
解移交安置后的军休生活环境，感受丰
富多彩的军休文化，打消移交后的顾虑，
提高移交安置意愿。例如，一次邀请 9
名来自潜艇学院、海军第971医院的待移
交人员进行体验，其中 6 位军休干部当
天下午就办理了移交手续。

通讯员 游潇 摄影报道
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中心门球队有了新“领地”
市军休服务中心重视军休干部群众性文化体育活动

退役军人移交一站式服务联合办公现场。接收安置军休干部三方见面会。

11月 20日，市军休服务中心门球
队正在荣军谷门球场地进行每周例行训
练。军休干部撤杆稳、挥杆直，展现了高
超的技能水平和健康的精神状态。此次
门球队训练还加入了一位新队员——军
休干部刘志强，他积极与老队员商讨技
战术，为门球队注入了新鲜血液。

中心门球队注入新活力

青岛市军休服务中心门球队是一支
训练有素的队伍。组队不到一年，从全队
70%是第一次接触门球的新手，到省级比
赛崭露头角，获得山东省军休门球赛二等
奖和最佳组织奖，是军休干部们一点一滴
坚持训练，不断提高的成果。刘志强是一
位“门球自学者”，他对市军休服务中心门
球队早有耳闻，内心充满了向往。刘志
强一直认为，门球是一种富有挑战性和
乐趣的运动，要打好门球比赛，必须体能

脑力兼备，于是他下定决心申请加入门球
队。在纳新的过程中，老队员们通过交流
和观察，充分感受到了他的热情和决心。
为了帮助刘志强尽快适应门球训练，门
球队长赵长生还精心为他制定了详细的
训练计划，希望他在训练的同时能充分
感受到门球运动的乐趣。

当日，恰逢市军休服务中心开展“砥
砺荣军五载路，扬帆奋楫重启航”健步荣
军谷活动。全体职工与正在门球场参加
训练的军休干部一起拍照留念，并齐声
高喊：“祝福青岛市退役军人事务局成立
五周年”，以此来表达对退役军人工作的
热爱和美好祝福。

新场地建成投入使用

近年来，市军休服务中心党委高度重
视军休干部群众性文化体育活动，认真倾
听军休干部的呼声和建议，利用有限的资
源，积极努力拓展健身场所和门球场地，
并于近日正式建成启用东山院区门球
场。这块长20米、宽15米的门球场，采用
无公害塑料草坪铺面，四周安装了防护
网。场地平整、绿色环保、环境舒适，受到
军休干部的一致喜爱和称赞。它的建成
与启用，标志着中心门球队又有了自己的
一块新“领地”。

今后，市军休服务中心将不断强化活
动场所建设，加强与社区联系协作、资源
共享，立足军休工作的新部署、新要求，竭
力为军休干部提供更加舒适、文明的文体
活动环境，不断满足军休干部日渐丰富的
文体活动需求。

市军休服务中心呼吁广大军休干部
积极加入门球社团，丰富自己的生活。社
团是连接军休干部的桥梁和纽带，可以为
军休干部提供一个展示自我、结交朋友、
保持活力的平台。

通讯员 田雨诺 郑爱科 摄影报道
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