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“红管家”：服务有“深度”小区有“温度”
市北区开平路街道打造共建共治共享的现代化物业管理小区协同治理样板

“一门式办公”高效率处理问题

物业服务与群众相伴，每天要处理的工作十分繁
琐，而能否精细有序地处理一个个问题，更是考验着基
层治理的耐心与智慧。

不久前，方城路社区居民孙女士通过“住这儿”
APP反映楼上住户漏水，不仅顺着墙壁流下来，天花板
上也一直滴滴答答的。“我上楼跟他讲了很多次，到现
在都没有解决，现在天气又冷，很影响我们的正常生
活。”孙女士说。小区物业从“住这儿”APP得知此消息
后，第一时间将孙女士的诉求同步给了社区党委。原
来，孙女士楼上是一名租户，他担心房主不放心自己找
人维修，便一拖再拖，导致房屋漏水不停。

居民困难无小事，小矛盾不管就会变成大麻烦。
了解详细情况后，社区党委积极做通各方面工作，决定
由物业先联系专业人员上门维修。维修人员到达现场
后，经过细致的故障排查，用最短的时间修补了漏水
点，一场邻里纠纷也顺利化解。

如此快节奏、高效率的办事速度，得益于方城路社
区摸索出的“一门帮办 后台流转”工作模式。经过长
期的走访调研与深入剖析，社区党委线上开发了“方城
星活力”党建惠民平台，线下打通社区党群服务中心和
物业服务中心的物理边界。居民通过“方城星活力”反
映问题时，社区和物业都会第一时间接件，再通过后台
流转机制进行协调处置，能够以最快的速度提供服务，
帮助居民解决各类问题，真正实现群众“走进一扇门，
办好所有事”。屋顶不再漏水后，孙女士高兴地对社区
党委的工作人员表示感谢，“没想到问题解决得这么
快，以后有什么事儿还得靠你们。”

为了进一步提高物业服务管理水平，打通居民服
务的“最后一公里”，在“红色物业”建设工作会上，开平
路街道还为5家物业企业授予了“红色物业”行业链党
建联盟单位称号，社区现场与“红色物业合伙人”进行
了合作签约，将发挥各自的党建资源与经验优势，推动
基层党建实现“互联共建、互助共赢”，助推社区服务工
作迈上新台阶。

创新“色彩管理法” 有序推进社区建设

方城路社区成立于 2021年 5月，目前辖有两个新
型现代化小区，总人口1.2万人。作为刚成立不久的年
轻社区，如何促进服务与需求相匹配，调动群众参与基
层治理成为社区党委面临的重要问题。“社区服务点
多、线长、面广，工作十分繁琐，我们一直在走访调研，
希望探索合适的管理方法，把各项任务有序推进。”开
平路街道方城路社区党委书记宋梅说。

小区是城市管理与社会治理的基本单元，也是群
众力量的聚集点。经过大量的研究与分析，方城路社
区党委发现，调动群众参与基层治理的关键在于拓展
群众参与渠道，激发群众的内生动力。

为此，方城路社区党委以红色物业动力主轴，提出
了“五彩小区”建设方案。“五彩小区”旨在对不同的工
作领域进行划分，打造红色党建引领、橙色和谐互动、
金色文明守法、绿色低碳生态、蓝色安全境美的现代小
区。“目前，我们已经梳理形成了26项‘物业红管家’服
务清单，包括环境卫生、安全秩序、社区精神文明建设
等，各个工作领域都已经取得了不少成果，每个领域都
要争取做到最好。”宋梅说。

以“五彩小区”为思路，方城路社区不仅将基层治
理工作安排得有条有理，亦全面扩展了群众参与渠
道。一方面，社区积极打造物业党支部工作室、物业红
管家服务团、先锋驿站、幸福驿站、赋能港湾、主题园区
等红色物业阵地，给居民参与社区建设提供了丰富的
线下渠道；另一方面，通过做实做细“微网格”工作体
系，线上的联络路径也一并打通，形成了“微网格—网
格—社区—街道”的问题解决机制，做到事事有着落、

件件有回应。
工作效率和居民参与度提上来后，各项工作都推进

得更加顺利。截至目前，社区党群已累计解决群众诉求
3000余件，把便民服务送到居民群众“家门口”200余次，
业主对物业管理满意度也达到了90%。

“红色物业”建设工作会上，开平路街道还发布了“善
治开平”党建引领红色物业工作品牌和工作体系与“红色
物业”行业链党建联建机制，并同步公示了5大类22项公
益服务、6大类100余项便民服务的“红色物业”服务事项
榜单，进一步将社区服务向细处发力，往实处做好。

“红管家”送进门 关照小区全年龄群体

社区是一个彼此帮助、相互关爱的大家庭，生活着形
形色色的男女老少，每一位居民都有自己的生活需求。

为了让居民们住得放心、过得开心，方城路社区党委
以“物业红管家”为党建创新平台和载体，定期开展“居民
议事”“支部敲门”“党员亮身份”等个性化活动，切实把倾
听民声的触角延伸到了每家每户。

了解到居民的不同需求后，社区又依托“物业红管家
先锋驿站”按需引进、对需服务，为各年龄段居民举办丰
富的文艺送演、健康义诊等活动，并将“爱无限”等社会组
织引入小区，提供专业化服务。

每天下午 4点半，社区党群服务中心二楼都会传来
孩子们的阵阵欢声笑语。他们大部分都是附近商户的孩

子，父母忙于生意，无暇顾及他们的成长。为了培养孩子
们积极健康的心态，社区党委依托党群服务中心的阵地
资源，推出了“在城长”服务计划。孩子们放学后可以来
到服务中心，和小伙伴们一起学习和玩耍。而为了让家
长们更多陪伴孩子，社区还开设了城市书坊·阅伴童年、
星未来心理健康讲座、周四亲子武术等活动，为居民们营
造亲子互动、增进感情的良好氛围。

老年人是社区关注的另一重点群体，他们生活在社
会边缘，身体和心理方面都需要更多的关怀与陪伴。为
此，社区党委联合红色合伙人启动了“‘敲敲’走进你心
里”关爱高龄独居老人项目，邀请专业的社会组织针对老
年群体身心及家庭经济等情况进行调研摸底、评估分析，
并针对性地开展志愿服务，为老人们搭建一个温暖的爱
之港湾，让老人们的精神需求得到慰藉。

开平路街道党工委将纵深推进市北区委“一体两翼
三联动”强基善治工程，以党建引领赋能城区发展、红色
物业优化小区治理为重点，努力打造着党建领航效应突
出、行业管理精细有序、人居环境和谐优美的现代化物业
管理小区。

下一步，开平路街道将继续深化社区党委、网格党支
部、物业党支部三方协同协作，切实发挥好党建引领在基
层治理中的核心作用，提升党建领航强基善治优势效能，
为广大群众送上更放心、更满意的社区服务。

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 刘文超
方城路社区供图

物业服务联系着千家万户，关切着居民的“幸福指数”，打造优质的物业服务是提升城市基
层治理和居民生活水平的重要抓手。近日，“红色物业”建设工作会暨公众开放日活动在开平路
街道方城路社区党群服务中心召开，会上总结了开平路街道的“红色物业”建设成果，与代表性
物业企业进行了合作签约，并公布了下一阶段的工作计划。

今年以来，市北区开平路街道党工委从居民最关心、最现实的问题入手，持续深耕“物业红
管家”品牌，成功探索出党建引领、三方协同、六域联动、五彩慧治的“1365”物业红管家基层治理
模式，打造了共建、共治、共享的现代化物业管理小区协同治理样板。

方城路社区定期开展个性化活动。

方城路社区针对老年人开展多种活动与服务。 方城路社区针对孩子们推出“在城长”服务计划。


