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希望每天都能让乘
客感受到车厢的温

暖，让车厢因我而变得更加
温暖。”
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501路有位“暖男”司机
公交车驾驶员朱琛琛为座椅加棉垫 用“微笑服务”温暖车厢

曾经的他，身着戎
装守护着祖国边疆，如
今的他，脱下戎装换工
装，不变的是心中的责
任与担当，他就是青岛
城运控股公交集团崂山
巴士公司501路驾驶员
朱琛琛。近日，随着气
温降低，为保障乘客温
暖出行，崂山巴士公司
发起车厢“暖冬”行动，
朱琛琛在公交车厢内放
置了众多温暖出行的小
物件，为市民冬日出行
增添了一份温暖。

身份：青岛城运控股公交集
团崂山巴士公司 501 路驾
驶员

保障乘客温暖出行

为提高广大乘客冬季乘车舒适感、幸福感，11 月
20日，崂山巴士501路驾驶员朱琛琛推出“暖冬”服务，
在车厢内为乘客配备御寒物品，保障乘客温暖出行。

走进朱琛琛的车厢，会让人感到温暖，车内座椅铺
上了厚厚的棉垫，扶手裹上了暖暖的扶手套。朱琛琛
介绍，501 路线途经众多社区和医院，中老年乘客居
多，为让乘客更加舒适暖和，他自费购买了一批棉垫和
扶手套安装在车厢内，并为乘客准备了“暖宝宝”，在天
气寒冷的时候提供给有需要的乘客。

“每到天气转冷的时候，就会听到乘客说车座凉、
扶手凉，老年人稍微一着凉就会感觉身体不舒服，于是
我就想着给车厢‘穿’上棉衣，乘客手握扶手或坐在车
座上时就不会感到凉了。”朱琛琛说。“我每天出门都坐
这路车，驾驶员非常细心，夏天的时候他会给乘客准备
风油精、小电风扇等，现在天气冷了，他又准备了暖贴
和棉坐垫，出门坐车确实暖和不少，真是太贴心了。”经
常乘车的市民马女士说。

脱下戎装初心不改

作为一名公交车驾驶员，朱琛琛每天驾车穿梭在
岛城的大街小巷，保障乘客平安出行，而之前他曾身着
戎装守护着祖国边疆。

2016年，19岁的朱琛琛怀着一腔热血在新疆成为
一名解放军战士。在部队里，他主要从事车辆驾驶工
作，驰骋在祖国的边疆，一天行车300多公里是常有的
事。朱琛琛表示，部队的生活让他有了脱胎换骨的改
变，磨炼了自己的意志，更重要的是让他有了超出同龄
人的成熟和稳重，更加懂得责任与担当。

退役后的朱琛琛选择当一名公交驾驶员，“我小时
候就很喜欢车，跟很多男孩子一样，无论什么样的车我
都喜欢。”朱琛琛笑着说，“记得小时候每天放学回家的
路上，我都会数数一路上遇到几辆公交车、几辆小汽
车，遇到路边施工的工程车，我还会站在那儿看个没
完，每年过生日，最想要的礼物都是玩具汽车。”

2021年，朱琛琛正式进入青岛城运控股公交集团
崂山巴士公司。“成为一名公交驾驶员，是儿时的梦想，
也是父母的希望，他们希望我能有一份稳定的工作。
现在每次坐到驾驶室里，想到能实现小时候的梦想，我
心里特别开心。”朱琛琛说。为了做好服务工作，在每
天正式运营前，他总是上车先检查一下车厢，运营时他
还会带着小药箱和纸巾等，遇到有需要的乘客，就能帮
他们解决燃眉之急。

跪地背老人获点赞

2023 年 5 月 16 日，一位老人在乘坐 501 路公交车
时，因腿脚不便上车困难，朱琛琛看到后两次“跪地”背
她上下车，这暖心一幕被现场乘客拍下后发到网上，引

发众多网友点赞：“太暖心，正能量满满。”“社会有爱，为
年轻驾驶员点赞。”

朱琛琛回忆，当时看到这位老人想乘坐公交车，但腿
脚不便，他上前了解了情况后，就走到老人身旁单膝跪
地，将后背朝向老人。据车载监控显示，刚开始，老人扶
着朱琛琛的肩膀尝试了一下，并表示“我太沉了”。此时
朱琛琛连说：“没事没事，你上（来），大姨，你扶好我。”在
周围乘客的帮助下，老人趴在了朱琛琛后背上，随后朱琛
琛慢慢起身将老人背上了公交车，并小心翼翼地将老人
放到座位上，在叮嘱老人扶稳后返回驾驶室。到达老人
下车的站点时，朱琛琛又来到老人身边，再次单膝跪地背
起老人。下车后，在其他乘客的帮助下缓缓将老人在平
地放下。

“当时，我只是做了一件应该做的小事，没想到引起
大家的关注，营运回来以后被同事竖大拇指，才知道网友
点赞这件事。其实真的有点意外，这只是件小事。”朱琛
琛说，“上车后老人的老伴一直表示感谢，我想说的是，这
是我们驾驶员应该做的，遇到老人上车困难，相信每个驾
驶员都会伸出援助之手。”朱琛琛表示，“跪地背老人”视
频发出后，收到网友的留言和点赞自己很开心，今后他会
继续做自己应做、想做、能做的“小事”。

微笑服务温暖贴心

今年 26 岁的朱琛琛虽然进入公司工作仅有 2 年多
的时间，但凭借着严谨认真的态度，如今的他已成长为
一名技能熟练、掌握服务技巧、能够独当一面的公交驾
驶员。501 路公交车沿途经过许多医院、农贸市场等人
员密集场所，乘车的市民中有很多是老年人，每次他都
会等老人在车厢内全部坐稳再起步，到站时嘱咐老人
等车辆停稳再起身下车，当遇到有携带大件行李乘车
不方便的乘客，他会主动上前帮忙，贴心的服务得到了
许多乘客的称赞。

“以前，生活中的我比较严肃，平时很少笑，后来成为
一名公交驾驶员，每天要面对很多市民乘客，‘不会笑’就
成了我的‘短板’。”朱琛琛说，刚开始跟着老驾驶员实习
的时候，总能看到他们热情地服务乘客，微笑着解答乘客
的疑问，甚至很多驾驶员和乘客都成了很好的朋友，参加
志愿服务活动时，驾驶员待老人像自家亲人一样，其乐融
融，这些都深深地触动了他。“为了也能像他们一样，我就
偷偷练习微笑，有段时间，只要身边有镜子或者反光的物
品，我就会练习，起初笑起来很拘谨，身边的同事就不厌
其烦地教我，慢慢地我就学会了，现在面对乘客自然而然
就露出笑容了。”朱琛琛说。

如今，凭着热心肠和微笑服务，“微笑小朱”也成为不
少乘客的好朋友，崂山巴士公司经常收到市民、乘客对他
的表扬电话和表扬信。此外，工作之余，朱琛琛还会主动
走进社区开展志愿服务，无论是交通安全宣讲还是爱心
陪伴空巢老人，在很多志愿服务现场都能看到他的身
影。去年8月，朱琛琛被评为青岛城运控股公交集团“最
美退役军人”；今年8月，在万余名岛城一线驾驶员中，他
脱颖而出获评“城运之星”。

记者：您眼里的公交驾驶员工
作是什么样的？

朱琛琛：我觉得公交驾驶员要
“用心”，包括用心驾驶、用心服务、
用心交流，虽然每天的线路都是一
样的，但是我们要学会调节自己的
心态，希望每天都能让乘客感受到
车厢的温暖，让车厢因我而变得更
加温暖。

记者：您在驾车营运中，有印象
深刻的事吗？

朱琛琛：作为一名公交驾驶员，
每天穿梭在大街小巷，最重要的事
就是要将每一位乘客平安送达目的
地。在路上主动帮助乘客后，他们
会真诚地表达感谢，这些事情虽然
很小，但是很温暖，只要乘客有需
要，我就会一直做下去。

记者：对自己未来的工作生活
有什么规划吗？

朱琛琛：我希望今后能继续提
升自己的驾驶技术和服务水平，总
结提升公交车节能经验，同时给乘
客带去更便捷更安全的乘车体验。

◀朱琛琛为座椅铺上棉垫。
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