
从“荣军卡”到“荣军矩阵”

从青岛市退役军人事务局组建伊始，
“让军人成为全社会尊崇的职业”“让广大退
役军人和其他优抚对象满意”就成为青岛拥
军优属的至高追求，市退役军人事务局用生
动实践认真诠释了退役军人事务系统的初
心与使命。

“使用‘荣军卡’，我每天能节省交通费8
元，一年就能节省 2000 多元。5 年来，感谢

‘荣军卡’的一路相伴，感谢青岛市退役军人
事务局的关爱，让我时刻感受到青岛这座红
色之城对退役军人的全方位尊崇。”家住市北
区的退役军人李晨说。

2021 年 3 月 1 日，青岛市在全国率先发
放并启动“荣军卡”，在全社会营造浓厚“荣
军”氛围，让退役军人切实感受到“一卡在手，
荣耀我有”的幸福和尊崇。截至今年9月底，
全市持“荣军卡”免费乘坐公共交通9900余
万人次，为青岛退役军人及其他优抚对象节
省交通费超1.8亿元。

从“荣军卡”开始，“荣军联盟”“荣军街”
“荣军情”“荣军通”等18个子品牌，组建起青
岛“荣军矩阵”。

“荣军联盟”近3年已面向全市开展10批
次招募，累计吸引近万家拥军企业和单位加
盟，成员单位组织或参与荣军惠军服务活动
4954次，惠及退役军人及优抚对象31万余人
次。“荣军情”累计吸引4.6万余人次捐款捐物
近1000万元，帮扶援助困难退役军人和其他
优抚对象1200余名，发放救助金600余万元，
打造了退役军人关爱帮扶“青岛样板”。“荣军
通”已累计为全市4.3万余名退役军人及重点
优抚对象办理“荣军通”套餐，为4000余家军
创企业办理“荣军通”创业扶持套餐，为6100
余家荣军联盟企业办理优惠套餐，共节省套
餐费用9000余万元。

率先启动“荣军康养”工程

青岛，是一座涌动着拥军优属热潮的英
雄城市。2022版优待目录共208项，较2021
年版新增优待项目39项，修订完善8项，其中
14项属全国首创，实现了优待项目数量全国
最多，优待范围、优待力度、优待水平居于全
省、全国前列。青岛在全国退役军人事务系
统中首次调整目录，首创动态调整机制。

孙刚表示，连续9年获评“全国双拥模范
城”的青岛，以一项项创新举措处处彰显着

“爱军之岛，拥军之城”的城市担当，奋力打造
服务保障退役军人的“青岛模式”。

青岛市在全国率先建立《军地互办实事
“双清单”制度》，确定2022年度军地互办实
事26件。制定《关于进一步做好军创企业联
络服务工作的通知》，从人才、资金等多个领
域助力军创企业做大做强。

“‘荣军康养’工程暖心服务，帮助
我们解决了大难题。”89 岁的梁老是
一名带病回乡退役军人，因病情较重，

院方建议尽快住院治疗。在“荣
军康养”工程办公室的帮助下，梁
老转入病房接受治疗。

2022年7月29日，青岛市在
全国退役军人事务系统率先启动

“荣军康养”工程。截至目前，“荣军康养”工
程已先后与34家医疗机构、星级养老院和健
康体检机构建立战略合作关系。运行一年多
来，累计巡诊1900余次，服务全市100余名烈
士父母，为全市1.8万名重点优抚对象建立电
子健康档案。

今年7月3日，全国首个重点优抚对象商
业补充医疗保险项目启动签约仪式在青岛举
行。该项目是青岛市在“荣军康养”工程基础
上，在全国率先探索实施部分优抚对象商业
补充医疗保险项目。截至目前，获得赔付的
优抚对象共218名，赔付总金额120.34万元。

从“一站式”到“点对点”服务

接收安置工作是军休干部从部队转至地
方的第一步，青岛作为驻军大市，安置任务
重，青岛市退役军人事务局统筹谋划，顶格调
度，抽调精干力量成立“三年移交工作专班”，
3年接收人数超计划完成率达151%，占全省
接收人数的44%。

今年，市军休服务中心采取轮值移交安
置方式，进一步规范移交安置工作流程及标
准，提升移交安置工作质效，采取“扁平化、一
站式”服务模式集中接收，从审核档案到完成
落户实现闭环管理，一人一案、严格把关，移
交效率大幅跃升，材料齐备、条件成熟的当天
即可完成移交。

从“看”到“听”、消息点对点直达、链接
“荣军联盟”千余家商户、五大类十余项功
能……今年1月，市军休服务中心面向6000
余名军休干部发放“荣军智慧屏”，人手一台
的“荣军智慧屏”深受军休干部喜爱。经过近
一年的持续更新升级，截至10月底，“荣军智
慧屏”激活率达93%。

从“为烈士寻亲”到“绘忆英烈”

2021 年 9 月 17 日，我市启动了“为烈士
寻亲·让忠魂归根”专项行动，同年12月启动

“绘忆英烈”公益活动。
两年来，共寻亲成功191位，绘制烈士肖

像108幅，走访寻亲成功烈属近百位，宣传报
道近千次，宣讲寻亲故事50余场次。

2022年9月，青岛市退役军人事务局举
办“绘忆英烈”画像展，展出100幅英烈画像
和50幅“初心永远薪火相传——写给青少年
的英烈故事”主题征画活动精品画作，同时推
出《绘忆英烈》画册，并将百幅英烈画像捐赠
青岛市档案馆，让烈士肖像以红色档案的形
式永载史册。

今年9月26日，青岛市退役军人事务局
等14个部门启动“为烈士寻亲·让忠魂归根”
活动专题展览暨“讲述先烈故事·赓续红色血
脉”活动，展示寻亲专项行动的成果，让“缅怀
先烈、崇尚英雄”成为全社会的情感认同和自
觉行动。

褒扬是为了更好地纪念，纪念是为了更
好地传承。在为期一年的时间里，“为烈士寻
亲”专班与报道志愿团队一起走访广大烈属，
请他们讲述先烈故事，志愿团队担当倾听者、
记录者，探寻先烈的光辉事迹，力求展现当年
的峥嵘往事，让英烈故事深入人心，用英雄精
神凝心铸魂。

率先推出“荣军卡”、发起全
国首个“荣军情”公益募捐平台、
创新推出“荣军康养”……

青岛荣军

这 年

2018年11月23日，青岛市退役军人事务局挂牌成立，一个专门为退役军人服务的机构从
此登上青岛的历史舞台，青岛退役军人工作迈入新的发展阶段。从率先推出“荣军卡”，发起全
国首个“荣军情”公益募捐平台，创新推出“荣军康养”，再到挂牌启用首个海岛拥军服务站……
一组组数字、一次次生动实践、一幕幕城市与退役军人的双向奔赴，在青岛大地上谱写山海情深
的双拥画卷。“青岛已经实现全国双拥模范城‘九连冠’，是一座有着光荣悠久拥军传统的城市，
我们借助社会化的模式，激活各行各业的拥军情怀，凝聚各界人士的爱军情感，五年来，我们的
荣军矩阵像雪球一样越滚越大。”青岛市退役军人事务局党组书记、局长孙刚说。

为退役军人提供一站式服务。

医护人员上门为退役军人义诊。

退役军人展示退役军人展示““荣军卡荣军卡””。。
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