
让“方便之门”全天打开

深夜的街头，总有一处场所，始终
为人们留着一盏温暖的灯，那便是24
小时公厕。为了更大程度满足市民游
客的夜间如厕需求，近年来青岛持续
推进开放24小时公厕，让“方便之门”
全天打开。

据统计，2023年青岛又增设了24
小时开放公厕129座，目前全市24小
时开放公厕总量达 751 座。这其中，
崂山区公厕占比可观，截至去年年末，
崂山区中心城区共有市政公厕71座，
其中24小时开放公厕51座，市级“百
佳公厕”25座、市级“最美公厕”两座，
对外开放社会公厕100座。崂山区环
卫园林总公司规定，属于旅游景区周
边、重要交通枢纽等重点区域的公厕，
均实行24小时开放。无论何时，只要
有如厕或充电等需要，市民均可以轻
松找到“落脚地”。

近年来，崂山区环卫园林总公司
根据青岛市城市管理局“美丽青岛”行
动的相关部署，严格落实规范化管理，
采用公厕网格化管理模式，即每处公
厕根据建设规模配置1—2名专职管理
员，一类公厕分男女两名保洁员，对公
厕及周边5米范围内日常保洁和安全、
设施检查。按照市场化招标单位划分
片区安排巡检人员，每天对负责区域
内公厕巡回检查至少两次，对保洁情
况进行督查，同时检查公厕的各项设
施，对损坏部位第一时间安排维修。

“因为经常有游客或者出租车司
机深夜在外需要上厕所，所以我们这
个公厕晚上不锁门，在大厅还设有监
控摄像头保障安全。公司还非常贴心
地为我们设置了休息间并配有空调，
逢年过节都会发放粮油米面等，我们
就把这里当成自己的家，踏踏实实把
卫生打理好。”崂山区环卫园林总公司
青岛大剧院公厕管理员说。

“黑科技”让如厕更舒适

“ 蘑 菇 屋 ”“ 小 云 朵 ”“ 城 市 胶

囊”……一个个外形精致吸睛的智慧
公厕不断落地青岛。谁能想到，公共
厕所也能够与时俱进，乘上数字化、智
能化的时代列车？这些智慧公厕虽外
形小巧，却功能齐全，处处都闪耀着科
技的魅力。

智慧公厕有“六大智能”：智能门
禁，扫码如厕，智慧安全；智能如厕提
示，有人红灯，无人绿灯；智能水电系
统，通过自动感应开关，实现自动通
电，自动温水，自动冲水，方便节能；智
能照明和换气系统，人来开机，人走关
机，节能降耗；智能空气异味检测系
统，实时检测温度、湿度、氨气、硫化
氢、PM2.5五项数据，一旦异常就会通
知后台管理员；配备助力扶手，人性化
设计，方便特殊人群如厕。

今年夏天刚投入使用的“城市胶
囊”公厕位于石老人公交车站旁，由崂
山区环卫园林总公司负责管理维护。
该公厕整体外观犹如一颗胶囊，弧度
流畅，正立面采用“夜景亮化+媒体窗
口”的设计，具有多样化灯光变幻效果
与媒体功能，结合室外音响，实现场景
及音乐变换，充满未来城市科技感。

崂山区环卫园林总公司相关负责
人告诉记者，为了进一步保障智慧公

厕的卫生整洁，提升市民游客的如厕体
验，公司目前对智慧公厕实行半小时打扫
一次的模式，并且每天多次派人巡查卫生
情况，“‘城市胶囊’公厕比较特殊，考虑到
靠近石老人海水浴场，又是一个重要的公
交枢纽站点，我们将它也划入了24小时开
放公厕中，有管理员全天守候。”

深入打造“如厕如家”品牌

近年来，崂山区环卫园林总公司不
断强化服务理念，深入打造“如厕如家”
品牌，通过加强学习、借鉴在公厕作业服
务管理方面的先进经验和做法，提高服
务理念，落实“一客一保洁”维护制度。

“现在公厕内配备了很多便民设施，
像我们管理的公厕内有休息区、手机充
电站、净水机、空调等设施，还专门设置
了第三卫生间。公厕还免费提供纸、洗
手液等，在公厕周边都会设置两个以上
的导向牌为如厕人员提供指引，还新增
了二维码导视牌，市民和游客可以利用
APP 或微信公众号自动查找和定位厕
所。很多外地游客如厕后纷纷表示，没
想到青岛的公厕这么先进、这么干净。”
崂山区环卫园林总公司云岭路公厕管理
员说。

科技添“方便”城市有“妙厕”
昨天是世界厕所日 全市24小时开放公厕已达751座 崂山环卫打造“如厕如家”品牌
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11月19日是世界
厕所日，青岛市城市管
理局发布一组数据，介
绍我市公厕建设取得
的成绩：全市1200余座
环卫公厕实行定人定
岗、精细管理，累计选
树“百佳公厕”326座、

“最美公厕”20座，24小
时开放公厕达到 751
座（2023 年 新 增 129
座），在“厕所革命”青
岛路径上取得了质的
突破。11月19日，青
岛早报记者探访了崂
山区几处公厕，公厕的
温馨环境、高科技元素
等让人眼前一亮。
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持续扮靓城市文明窗口

城市公厕是展现城市文明的窗
口。据悉，今年以来，为贯彻落实全市
城市管理工作会议精神，落地《山东省
城市公共厕所提标便民行动方案》《青
岛市城区环境品质整治提升工作方
案》等相关文件要求，加强城市精细化
管理、全面推进环境卫生“洁净”行动，
青岛市城市管理局组织开展了“洁净
公厕”专项行动。

典范引领，全面提升城市公厕精细
化管理水平。加强清洁服务作业培训和
日常监管，做好配套设施日常维护，巩
固“百佳公厕”“最美公厕”选树成果，全
面抓好环卫公厕以及纳入监管社会公厕
的规范化管理、品牌化服务，积极营造方
便温馨的如厕环境，做到清洁、卫生、文
明、有序，持续提升优质公厕覆盖面。人
文关怀，全面提升城市公厕精细化服务
水平。公厕服务坚持以游客体验为中心
的“家庭、女性、小微、残障、员工”五大
人文关怀理念。很多公厕增设WiFi、

“便民橱”“手机加油站”、休闲座椅等服
务设施，让市民游客感到如家一般的温
馨体验。共治共享，共同提升社会公厕
环境品质。各区（市）继续采取多种方
式，广泛动员沿街商铺、爱心商家等对
外免费开放卫生间。相关企事业单位
勇担社会责任、发挥典型示范作用，积
极响应社会单位卫生间开放倡议的行
为赢得市民游客称赞。

2023 年通报表扬优秀社会公厕
50 座，主要位于商业服务设施、景区
景点、社区服务机构等人流往来密集
区域，有效补充了公厕服务布局，保障
了市民游客如厕需求。展望未来，青
岛公厕管理将坚持“以人民为中心”的
理念，紧随时代发展，不断提高公厕的
环境品质，为市民游客提供更加便捷、
舒适、多元的如厕服务。
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““城市胶囊城市胶囊””智慧公厕智慧公厕
外观充满科技感外观充满科技感。。

智慧公厕内配备了各种便民设施（组图）。


