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深度 温度 锐度

营运途中听到患病乘客聊天

10月 21日下午 2点多，杨佩佩在
青岛滨海学院附属医院附近接到了一
单前往胶南商城的订单。原本，她以
为跟往常一样，将乘客平稳安全送过
去，这一订单就结束了。但当杨佩佩
看到两位乘客时，内心不禁担心了一
下。“远远地望过去，大叔搀扶着阿姨，
两个人慢慢走过来，一转身的工夫，我
看到阿姨手上的滞留针还在手背上。”
对那天的场景杨佩佩还历历在目，两
位老人搀扶着上了杨佩佩的车，在叮
嘱两位老人要系好安全带后，她便往
目的地行驶。

路上听到两个老人不停地叹气，
讨论怎么想办法尽快手术的事，杨佩
佩不禁从后视镜望向两位老人，问道：

“你们有什么需要帮助的吗？”两位老
人对望，随后将面临的困境跟杨佩佩
讲了起来。原来两位老人从烟台过
来，因为阿姨患有肾畸形，本来想通
过微创手术解决，没想到情况比他
们想的还要糟糕，阿姨的肾脏满满
的都是结石，医生告诉阿姨她的肾
脏马上就失去功能了，只能通过换
肾或靠透析活命，手术也由微创改
成了“开腹取石”的大手术。但关键
是近期手术用血比较紧张，特别是
阿姨的 AB 型血尤其紧张，手术有可
能要被延期，面对着未知的命运，两
位老人决定去医院附近的商场逛逛

散下心，再回到医院重新面对疾病对
他们发起的“挑战”。

听到阿姨的讲述，杨佩佩不禁心
头一紧：“我当时就在想，两位老人在
一个陌生城市，举目无亲，心里应该很
是酸楚。”杨佩佩想到阿姨的血型——
AB 型血，正好与自己相同，于是一个
想法就闪现在自己脑海中。

撸袖献血希望爱心能传递

杨佩佩将两位老人送到商场后，
便留下了他们的联系方式，告诉老人
可以顺路将他们送回去。两位老人
非常感激，一个动人的瞬间也即将
发生。相互告别后，杨佩佩就转身
来到了附近的献血屋。“我偷偷献了
400 毫升全血，当时也没有多想，就
是希望能够为两位老人帮点忙，希
望我捐献的血液能够对缓解血液库
存紧张有用，通过爱心传递，如果每
一位身体条件合适者都能捐献一份
热血，那血液库存的紧张一定能够
缓解，间接也可以帮助到老人。”杨
佩佩告诉记者，其实在两位老人讲
述自己故事的时候，她就默默打开
了自己的无偿献血小程序，最近的
一次献血时间是在2022年12月2日，
时间超过了半年，内心的想法也更加
坚定：“可以献！”

等到两位老人从商场里走出来，
上了杨佩佩的车，他们这才发现杨佩
佩的右手上绑着绷带。两位老人不禁

担心地询问短短半小时发生了什么？
杨佩佩笑着说道：“我们是有缘人！咱
们血型正好相同，刚刚趁你们散心，我
去献了个血。”两位老人惊讶之余，眼
眶已经湿润。“我就看着阿姨一直瞪
大双眼看着我，又用手摸了摸我的
绷带，眼眶也湿润了。”杨佩佩告诉
记者。

十公里的“回院路”，两位老人的
感激之词从未停止，也担心着杨佩佩
的身体。杨佩佩安慰他们说：“我可是
个老献血人，正好这个献血时间也合
适，你们不要太担心，希望能对你们有
帮助。我是年轻人，身体好，再加上血
液是可再生的，回家休息休息就没问
题了。”

3000元捐山区帮助贫困孩子

杨佩佩将两位老人送到医院门
口，下车后还特意互加了微信。“当时
大叔还在说，自己家的亲人都做不到，
我当时还说‘你就把我当做你在青岛
的亲人就行，有什么事都可以打我电
话，我来帮忙’。”为了感谢这个耿直又
有爱心的姑娘，大叔从医院门口买了
两瓶热牛奶希望杨佩佩收下，以表感
谢。杨佩佩也将一个随身佩戴了十多
年的寓意“平安顺遂”的木雕挂件送给
了两位老人。

“大叔买的牛奶我是不想收下的，
一直推脱，但是抵不住大叔跟阿姨的
热情，他们将牛奶装到袋子里扔在

了副驾驶座上，就匆匆离开了。”杨佩
佩说，她没敢继续追两位老人，怕他们
在路上摔倒，于是就开车离开，直到接
下 一 位 乘 客 需 要 将 副 驾 位 置 腾 出 来
时，她这才发现，那个塑料袋里除了热
牛奶还有一摞现金，杨佩佩数了数有
3000元。

“我这才反应过来，两位老人为什么
要匆匆离开。”杨佩佩说，她立马联系了
叔叔，叔叔接起电话再次表达了感谢，
说那些钱没有别的意思，只希望给她买
点补品。

“这钱我坚决不能要，可是叔叔那边
坚决要给我，我一时犯了难。”杨佩佩思索
再三后，第二天就将这笔钱以两位老人的
名义捐到了临沂市沂水县一个山区学校，
希望帮助那里的孩子。“这笔钱我一定是
不能收下的，我能明白两位老人的感谢，
但是我做这些并不是为了被他们感谢，希
望我用这笔钱能够将这份爱心延续下
去。”

在那之后，杨佩佩就利用空暇时间，
询问老人的手术情况、恢复情况。“有事一
定要给我打电话，在这我就是你们的亲
人，有事尽管开口。”这是杨佩佩最常说
的一句话，直到阿姨恢复得差不多，马上
可以出院时，杨佩佩立马表示可以免费
将两位老人送回烟台，尽管最终由老人
的亲属包了车将两人送回，但杨佩佩始
终记挂着两位老人，时常地电话聊天，频
繁地微信互动，在两位老人与杨佩佩之间
不是亲情但胜过亲情的感情，将他们的心
紧紧地连在一起。

青岛嫚暖人心 感谢青岛这座城市
位于市北区的高德地图及时用车青岛分公司司机杨佩佩营运途中听到来自烟台一对老年夫妻的对话 一个温暖感人的故事悄然上演……青岛

大爱

核心价值观
感动每一天

“凡人微光”描绘的是普通人的日
常生活，是他们用善良、坚韧和爱，为城
市增添的一抹亮色。在马路边，是那些
热心的市民，顶着烈日，帮助老人过马
路；在公交车上，是那些默默无闻的乘
客，主动让座给需要的人；在公园里，是
那些晨练的市民，认真地做着每一个动
作，传递着健康的生活理念。他们没有
璀璨的舞台，没有响亮的掌声，但他们
的行动却为城市文明建设描绘出一幅
动人的画卷，给社会带来温暖和力
量。

这个初冬，因为一封来自烟台的
感谢信，我们认识了这位名叫“杨佩
佩”的姑娘，她是一名平凡的青岛人、
一名 90后年轻妈妈，她的工作是一名
网约车司机。她每天驾车穿梭在青岛
各大街道上，或许你曾乘坐过她的车，
可能坐在后排的你都没看清楚她的
长相，但你一定能从简短几句的交谈
中，感受到她是一名非常热情的司
机，有“青岛嫚儿”的心直口快。她的
热情不止于此。扶行动困难老人过
马路、给特殊乘客免车费、慷慨解囊
帮助困境乘客……“我遇见了他们需
要帮助，如果不能帮帮他们，心里总觉
得是个事。”杨佩佩这质朴的话语，是
很多青岛人心底的最“实在”表达。

普通，而不平凡。一个举手之
劳，一次毫不犹豫 、一份倾囊相助
……让无数人“狠狠共情”。因为非
亲非故，陌生人的善意更抚人心，不
期而遇、雪中送炭又毫无他求的温
暖，更是感动。

一辆“带着光”的网约车，穿梭在
城市之中，因为她的热情，这光芒更
盛。照亮了天空，驱散了阴霾，彰显
出精神、力量与担当。

心中有光，终将汇成星辰大海。 有
人说，哪怕是一件小事，只要传递的是正能
量，它都藏着一束光，照亮和温暖人心。

之于每一个我们而言，以力所能及
的力量拼搏奋斗，向站在“光”里的英雄
学习，成为新时代的“凡人微光”，让“凡
人微光”更有内涵、有价值、有力量。这
些平凡人的微光，如同星星点点的火
光，照亮了城市的大街小巷。他们用实
际行动，书写着城市的文明篇章。正是
这些微光，汇聚成了城市文明的强大力
量。这种力量是无声的，却能让人感受
到它的存在；这种力量是微小的，却能
在每个人心中留下深刻的印记。

当一个个微小而向善的光束汇
聚在一起时，我们就能有更多的信心
和底气去追逐梦想、成就大业。文明青
岛，大爱青岛，凡人善举汇聚的“暖流”
总是生生不息。就像无数受助者所期
待的，要放大“好声音”，让“正能量”出
圈，就会有更多的“暖流”温暖你我。

观海新闻/青岛早报首席记者
孙启孟 记者 徐小钦 杨健 姜丹宁
摄影报道 视频剪辑 刘宇航

一个小小的举动，让一
对烟台夫妻感动不已，写来
长达千字的感谢信，表扬给
他们温暖的青岛姑娘杨佩
佩。11 月 12日，青岛早报
记者获得线索后，联系到了
位于青岛市北区的高德地图
及时用车青岛分公司，找到
了这名网约车司机杨佩佩，
一名 90 后的青岛姑娘。原
来前段时间，在行车途中杨
佩佩听见车上一对老年乘客
夫妻聊起因血库库存紧张手
术有可能要被延后时，她就
主动去献血屋撸袖献血，希
望能为缓解用血紧张贡献一
份力量，让更多患者早日手
术。这个对她个人来说小小
的举动，却感动了这对来自
烟台的夫妻，一个感人的故
事就在这个初冬的青岛悄然
温暖着很多人……

老人表示“佩佩真是个好姑娘”

11月12日晚上，当青岛早报记者拨通
刘先生的电话时，他和老伴正在家里休
息。在青岛顺利完成手术后，11月8日，刘
先生陪老伴回到烟台的家里，但是他们心
里还念念不忘“佩佩”以及这次在青岛令他
们感动的经历，“这孩子不是亲人，胜似亲
人，我们已经牢牢记住了她！”刘先生说。

刘先生今年68岁，老伴67岁。事情
回到一个月前，刘先生的妻子患有严重
的肾结石，打听到青岛滨海学院附属医
院泌尿外科有知名专家，老两口便动身
来到青岛看病。“入院后，我们焦急地等
待手术，但被告知老伴的 AB 型血库存
紧张，需要延后等待。”刘先生回忆道，

“10 月 21 日，我和老伴从医院通过高德
地图打上车出去散心，没想到有缘遇到
了这个好心的姑娘杨佩佩。”

“当时我们老两口在车上聊起用血紧
张的事，她就和我们聊了起来，我们就说了
正在等待手术的情况。”刘先生告诉记者，

“她第一句话便对我们说，‘别担心，在青岛
会有很多人帮你们的’。”刘先生坦言，当时
以为她是随口安慰他们的，并未当真。到
达商场后，杨佩佩还热情地表示，她回去顺
路，可以等他们出来后再送回医院。

“没想到，等我和老伴出来后，发现
佩佩胳膊上绑了一块绷带，询问得知，等
待我们的时间里，她去献血了。”刘先生感
激地说，他这才注意到，停车等待位置的
旁边就是一个爱心献血屋。“她当时说，正
巧她的血型也是AB型，每半年会献一次

血，这次恰好到时间了，希望她捐献的400
毫升血液，能对缓解血库紧张有帮助，那
么我老伴就有希望能尽快手术了。”刘先
生告诉青岛早报记者，让他感动的不仅是
这些，还有他们车费的订单也被佩佩给免
掉了，他发现时已经不能支付了。

电话中，刘先生对记者说得最多的
一句话便是：“我们和佩佩非亲非故，只
是因为她知道临床用血需求大，便义
无反顾地无偿献血，真是令我们太感
动了。”

“我们能感受到她真挚的热情，也和
她互留了联系方式，想认下这个‘好闺
女’，我们家经济状况还算可以，当时也
没有其他表达感谢的好方法。”刘先生
说，考虑到她刚献过血需要补充营养，到
达医院后，就让老伴拉着佩佩聊天，自己
赶紧去买了两杯热牛奶，顺便“自作主
张”把身上的3000元现金塞到牛奶袋子
里，想表达感激之情。

“青岛是一座有爱的城市”

然而第二天，杨佩佩就以刘先生夫妻
的名义将这笔钱捐献给了山区学校。“此
前我对佩佩并不了解，但是通过这一桩桩
一件件的事，才知道她不仅是一个献血达
人，还是一个无私奉献、热心公益的好孩
子。”刘先生在对杨佩佩的微信中写道，“你
多年如一日的真善美义举真是太感人了！”

手术前，得知医院里有许多需要帮
助的人，她便无偿献血献爱心；萍水相逢
的老人手术，她感念这“缘分”，住院期间
主动打去了 30 多个电话，嘘寒问暖；成

功手术后临出院，她为老人发来信息，“如
果 需 要 ，我 可 以 直 接 把 你 们 送 回 烟
台”……在刘先生心中，这趟来青岛看病，

“收获”很大，不仅老伴得以顺利手术，还
让他认下了杨佩佩这个“好闺女”。

“老伴手术那天，佩佩给我打来电话，
问我们有没有需要买的、需要帮助的，主
动说可以来病房帮忙照顾。”刘先生感动
不已，“从那天互留了电话，佩佩每天至少
都会给我们打一个电话问候，到出院时我
翻看手机，发现她给我们打了 30 多个电
话！每次开口就是关切地问‘大姨今天怎
么样？’我想，最亲的亲人，无非就是如此，
更何况她与我们非亲非故，可见她是一位
特别善良的姑娘，可见青岛是一座高格
局、有爱的城市！”刘先生告诉记者，这是
老两口第一次来青岛看病，却让他们看到
了青岛的暖心、大爱和助人为乐，“青岛给
我们留下了很好的印象，而佩佩这个好闺
女，我们以后肯定也会保持联系，回到烟
台家里后，我们也给她打了电话报平安，
这份感情真的非常珍贵。”

“她是一个‘活雷锋’，她是一个无私奉
献的优秀青年，她是一个有着大爱、侠肝义
胆的好姑娘！”在刘先生心中，杨佩佩的精神
要大力弘扬，这是一个人的社会责任担当，
更是青岛整个社会的热情与爱心，为他们带
去了最温暖的帮助。他向记者表达着自己
的感恩，“无偿献血、助人为乐、奉献大爱，在
青岛，让我们看到了一种无私奉献的力量，
滴滴血液汇聚成生命的力量，让更多有需要
的人得到了及时的帮助。真的太暖了！””这
样的孩子不是亲人，胜似亲人！我们已经牢
牢记住了她！”刘先生在发来的感谢信中说。
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图1：杨佩佩展示自己无偿献血记录。
图2：乘客刘先生在微信中对杨佩佩的善举表示感谢。
图3：刘先生离开青岛返回烟台时与杨佩佩不舍道别。
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