
医院里有个“惠兵”办公室

1990年入伍的朱序科，在从军30年
的经历中，当过战士、机关科长、场站政
委和人武部政委，退休后依然对部队有
着难以割舍的情感。2021年，朱序科来
到青岛爱尔眼科医院工作，他说：“青岛
爱尔眼科医院一直是一家有社会责任和
担当的企业，有浓厚的荣军情怀和传统，
与我的想法刚好不谋而合，因此我不断
思考怎么充分发挥社会力量拥军爱军，
这成了我探索的新目标。”

“以实业报国拥军，用真情回馈社
会”，朱序科将这样的信念牢记于心。在
他的倡议下，医院投入6.8万元，在六楼
建设了“医心向党，光明中国”党建阵地，
并构建了“退役军人之家”文化区，引导
大家共同树立敬党爱党、拥军爱军的崇
高情怀。环境氛围的耳濡目染，令医院
全体员工更进一步弘扬爱国拥军传统，
也令许多来医院就诊的退役军人、普通
患者等都想要专门来参观、学习。

在爱尔眼科医院里，还有一个专门
的“惠兵”办公室，负责惠兵工作计划、方
案、措施的制定和组织实施。每年初，朱
序科都会在“惠兵”办公室里牵头召开

“拥军”会议，研究制定年度惠兵计划，画
出“施工图”，列出时间表，明确责任人；
年中的时候再召开军企座谈会，及时调
整惠兵方案和工作重点；每月末例行商
讨惠兵工作，即时解决难题，确保惠兵质
量。“让退役军人舒心，让现役军人安心，
让军人家属暖心，让人民群众放心！”这
就是朱序科对爱军拥军最庄严的承诺。

采访中，记者遇到了一位正接受健
康诊疗的退役老兵，他告诉记者，“爱尔
眼科医院用实打实的服务，用心用情关
爱退役军人，不但减免了我的医疗费，还
安排我住进了专属的荣军病房。”他口中
的“荣军病房”，不仅干净整洁，“豆腐块”
般的被子、墙上的荣军标语等全都按部
队内务标准设置，让他感到非常亲切，

“住院期间医院领导经常来病房看望我，

作为一名退役多年的老兵，真是非常感
动。”

将拥军优属刻入企业文化

去年朱序科带队走访一名军属，当
得知其儿子正在中印边境执行任务时，
心中的敬意油然而生，当即代表党支部
与老两口签署了眼健康终生免费服务协
议——在爱尔医院看病一辈子不花一分
钱。“我以为就是说说而已，没想到真给
签了免费看病协议，我要告诉儿子，爸妈
沾他光了，更要叮嘱儿子一定在部队好
好干，当一个为国效力的好兵！”老两口
激动地说。

曾经有位军休所的老干部来医院检
查，仅检查费就花了近 2000 元，朱序科
了解后提出“不但这次免收检查费，以后
也要按此优惠。”……类似的事例不胜枚
举。作为民营医院这样做该不该？值不
值？朱序科专门就此事召开院委会，统
一思想认识，提出要将拥军优属共识真
正刻入企业文化。

因此不管是平时组织入军营宣讲眼
保健知识和义务巡诊，还是每年的“八
一”建军节、“春节”期间的走访慰问，总
能看到朱序科忙前忙后的身影。“虽然累
一点，但看到军人和军属们满意的微笑，
我就感觉付出是值得的。”这是他常常挂
在嘴边的一句话。“重点通过镇街退役军
人服务站，多找些家庭困难、年龄大的退
役军人”“除了带上粮米油蛋等日常生活
用品外，让医生携带专业设备同步为老
人们检查一下眼睛。”同事们都记得，这
是今年朱序科和大家研究“八一”建军节
前走访慰问的场景。

每一份信任都来源于日积月累的付
出。2021年8月，朱序科协调眼科专家
组成医疗服务队，上门为参战老兵进行
医疗检查；同年9月，他又联系并组建专
家团队到青岛第一、第八干休所为军休
干部提供医疗检查和诊治；2021 年“慈
善光明行”活动中，朱序科专门提出将退
役军人及军属也纳入慈善救助范围，并

且由公益基金负担医保之外的个人费
用，仅这项措施就为退役军人及军属节
省费用16万元；2022年“八一”建军节前
后，他又主动邀请青岛第二干休所的军
休干部和青科集团退役老兵员工到院进
行眼健康检查和诊疗。

让荣军惠兵制度化

作为第一批加入“荣军联盟”的民营
眼科医院，朱序科一直强调医院要肩负
起自己的社会责任，为此专门面向全市
退役、现役军人及军属们，出台了《青岛
爱尔眼科医院“荣军惠兵”十条措施》，囊
括了建立机制、宣传宣讲、无偿巡诊、慈
善救助等眼健康服务为主题的荣军举
措。

在爱尔眼科医院，还有个实施多年
的“三优”惠兵实施办法，朱序科介绍，他
会协调医院各部门，面向全体现役军人、
退役军人及亲属推出专属优待。“三优”
即优先看病、优惠诊疗和优质服务。优
先看病是指凡持军官证、士兵证、荣军
卡、离退休军人证或户口本等有效证明
的现役、退役军人及亲属，来院就诊享受
优先挂号、优先就诊、优先住院、优先复
查政策。优惠诊疗是指医院制定的“三
免七减”条款，即免除停车费、挂号费及
设备类检查费用共计1200多元，减免额
度不低于 10%的 7 项治疗类项目费用。
优质服务是指医院挂号处开设荣军专属
窗口，候诊区开设荣军专属卡座，诊疗区
开设荣军专属门诊，住院区开设荣军专
属病房。

“我觉得社会效益就是经济效益，我
们医院做好荣军服务的同时，实际上也
助推了医院发展，这是同频共振。”在朱
序科看来，“医院有了口碑，有了满意度，
有了社会责任，老百姓自然就会信任、选
择。”的确，记者采访时很多前来就诊的
市民表示，“爱尔眼科医院有高质量的服
务，也有践行社会责任的公益担当，让我
们值得信任。”

此外，在朱序科的倡导下，医院不仅

拿出专门的岗位招聘退役军人，还优先重
点聘用有过一线作战部队经历的管理干部
和在集团军以上医院工作过的医护人员。
仅2021年以来，就先后接收12名退役军人
及家属加入爱尔大家庭。

同心合力构筑爱国拥军氛围

爱军拥军，用情用心，朱序科满腔热忱
地为军人军属、退役军人等排忧解难。“天
下虽安，忘战必危；强军报国，人人有责。
作为民营企业也要坚持服务官兵、服务国
防需要。”这是他经常在医院会议上强调的
理念，在他的带动下，医院每年定期组织军
民共建，常态开展“送诊进军营”“送诊进军
人家庭”等活动，成立了由医护骨干和退役
军人为主体的战备保障应急分队，结合常
见灾情、危情，创立逼真场景，自设学习内
容，强化军事训练。他坚信唯有努力在险
情危境中提升实战保障能力，才能在遇到
紧急任务时主动请缨，真正做到平时服务、
急时应急。

从2021年9月起，朱序科就被聘任为
西海岸新区国防教育讲师团团长，几年来
他精心准备授课材料，多次为学校师生、企
业职工和社区居民进行国防理论知识、爱
国拥军传统等内容的宣讲，倡导全社会关
心国防、关爱军人。

扎根拥军事业，凝聚强大力量。2021
年爱尔眼科医院被青岛市退役军人事务
局评为“青岛市退役军人圆航志愿服务爱
心企业”，医院党支部在 2021 年、2022 年
连续荣获西海岸新区工委组织部授予的

“青岛市五星级基层党组织”荣誉称号，医
院“荣军惠军光明行”志愿服务项目荣获
2022 年度青岛市“荣军先锋”最佳志愿服
务项目称号，今年被评为“青岛市五星级
基层党组织”和青岛市优秀荣军联盟成员
单位……朱序科说：“能取得这样的成绩，
首先离不开部队多年的培养，其次也希望
能继续引导全社会自觉投身到拥军事业
中来，我将携手全院同仁沿着拥军这条路
坚定地走下去！”

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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让退役军人有“医”靠
青岛爱尔眼科医院行政院长朱序科在院内设“惠兵”办公室、“荣军病房”等

最美拥军人物最美拥军人物
系列报道系列报道 2
青岛市退役军人事务局
青岛早报 联合推出

“虽然已脱下军装从部队
退休，但 30 年的军旅生涯仍
难以忘怀，扎根于心的部队情
结更不断激发着自己的拥军
热情。”对于青岛爱尔眼科医
院行政院长朱序科来说，拥
军、爱军、崇军早已成为一种
职业习惯，更成为义不容辞的
使命担当。他把军人军属、退
役老兵都当成亲人，把拥军优
属的信念落实成具体实施的
规则和行为。他表示将继续
携手青岛爱尔眼科医院扎根
拥军事业，为推进强国强军汇
聚强大力量。

朱序科（左四）宣传“三优”惠兵政策。 受访者供图

朱 序 科
以拥军优属
工作为己任。
受访者供图


