
崇尚健康
远离疾病

医保“诊间付”，看病“少跑路”；疑
难危重症远程会诊，为健康保驾护航；
叫号屏上投放坐诊医生的个人二维
码；智慧就医有3D导航系统……近年
来，互联网医疗快速发展，提升了医疗
健康服务的可及性，也让群众看病就
医的体验更舒适。

“鲁医互认”
医疗检查可跨机构共享

这几天，市民赵先生的颈椎病又
犯了，但他没有像往常那样专门请一
天假去看病。这一次，他看病只用了
一小时。“手机支付宝上挂号，跟着导
航找诊室，其他医院的检查结果，医生
从电脑上都能调取，看完病直接在医
生诊室就可以缴检查费，真是太高效
了。”说起这些变化，赵先生赞不绝口。

记者来到青岛市市立医院探访了
解到，以前看同一种病要跑不同医院、
化验单到另一家医院不认、需要重新
缴费重新检查等情况已不复存在。市
立医院大力推动检查检验结果跨院互
认共享，进一步简化就医环节、降低诊
疗费用，解决患者就医需要携带纸质
报告单、光盘等影像资料不便的问
题。截至目前，已与全市50余家二级
以上医疗机构实现结果互认，持续推
动“鲁医互认”工作，可与济南、潍坊、
滨州、菏泽四市实现跨机构共享互认。

为了解决患者挂号难、缴费排队
等问题，今年7月，市立医院开通“支
付宝”APP小程序门诊挂号、缴费、报
告查询等实时医保结算服务，并试点
医保电子凭证诊间结算功能。门诊医
生接诊完毕，患者在手机端使用医保
电子凭证直接诊间结算，无需排队或
前往自助机缴费。截至目前，医保电
子凭证诊间结算功能已在皮肤科、口
腔科、产科、妇科及大病门诊试运行，

大大节省了患者往返于各个窗口及排
队等候的时间，切实改善了患者的就
医感受。

“码”上看病
智慧医疗体验便利

医疗质量是医院的生命线，也是
智慧医院的着力点。青岛市市立医院
与北京大学肿瘤医院等多家国内顶尖
医疗机构签署了远程会诊协议；与 9
家基层医疗机构互联完成PACS远程
影像，与38家基层医疗机构实现了远
程心电会诊；与定西市第二人民医院、
陇南市人民医院等市、县级医院开展
远程会诊、远程培训、远程疑难病例讨
论等业务；与包括医联体单位在内的
168家医疗机构建立了双向转诊信息
化平台。仅2023年前10个月，医院共
开展远程会诊31例，其中与北大肿瘤
医院8例；完成远程培训3次、远程影
像4096例、远程心电2482例、双向转
诊602人次。

“没想到叫号屏上还有坐诊专家
的二维码，我们在候诊时就能用手机
扫码，查询到这位医生的简介、专业擅
长及预约挂号信息，这样太方便了。”
一位患者在心内科候诊时告诉记者。
今年7 月，市立医院在门诊诊间的二
级叫号屏上开始投放坐诊医生的个人
二维码，让患者实现“码”上挂号。此
外，超声科、检验科、影像科、内窥镜、
预住院中心等医技科室及窗口，自行
设计医技检查服务指南二维码，患者
扫码后，可以选择文字或语音播报方
式详细了解。

此外，对于许多老年患者担心的
一到医院就“迷路”问题，也在逐渐优
化的医疗服务措施中得到了解决。青
岛市市立医院建立健全智慧就医3D
导航系统，把各科室的具体位置“搬”

到了手机上，支持跨楼层、跨楼宇导
航，并将这一系统与就诊流程紧密结
合，升级推出智能陪诊功能，在各个就
诊环节为患者推送下一步就诊信息。
自上线以来，该系统日均使用超千余
人次，受到了患者及家属的广泛好评。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
通讯员 谢小真

相关链接

近日青岛市卫生健康委员会公布
第三批市级老年友善医疗机构名单。
市南区金湖路街道山东路社区卫生服
务中心、市南区金门路街道福清路社
区卫生服务中心、平度市中医院、即墨
区第三人民医院等20家医疗机构上
榜。截至目前，青岛市已经有70家市
级老年友善医疗机构。

自2021年以来，青岛市卫生健康
委员会在全市范围内启动老年友善医
疗机构创建工作。目前全市公立二级
及以上综合医院老年医学科（老年病
专业）实现全覆盖，多家医疗机构在各
楼层设老年人专用自助挂号缴费机，
安排专人引导操作。引进共享轮椅、
共享候诊椅等设备。向社会公布服务
咨询电话，为老年人提供咨询、预约检
查、健康指导、政策宣传等服务。设立

“一号制”预约电话，由专人为患者特
别是老年患者提供咨询、预约就诊及
预约检查等服务，成立综合服务中心
提供“一站式”服务。设置专职医辅人
员，为老年患者提供全方位辅助挂号、
缴费、取报告单、邮
寄报告等服务，不断
优化老年患者就医
环境和就医流程。
观海新闻/青岛早报
记者 杨健 通讯员
宋茜茜

每年的 11 月 1 日是“世界流感
日”，秋冬季是呼吸道传染病的多发季
节，随着气温降低，陆续有小朋友出现
了感冒、发烧、咳嗽等症状，有的家长
却还没当回事，总觉得吃点药、多休息
就可以，但其实有一种类似感冒的疾
病却是致命的，即起病急、病情发展迅
猛、预后非常凶险的暴发性心肌炎！

早期“伪装”未及时发现

前不久，10岁的男孩亮亮告诉妈
妈自己胸闷，父母觉得孩子可能是没
休息好，没太在意。可过了两天，亮亮
仍不时说胸闷，喘气不舒服，父母便带
着亮亮到青岛妇女儿童医院就医。

儿内科接诊医生检查后发现亮亮
已出现了严重的心力衰竭表现，立即
将患儿护送入儿童重症监护室（PICU）
抢救治疗。儿童重症监护室团队以其

丰富的临床经验，判断亮亮为暴发性心
肌炎，该病是心肌炎最严重和特殊的类
型，起病急骤、发展迅猛，短时间内就会
出现危及生命的病症。

儿童重症监护室团队立即向重症医
学中心主任、心内科首席专家李自普教
授汇报，李自普教授判定亮亮达到了应
用体外膜肺氧合（ECMO）的指征，立即
集结ECMO团队，同时来到床旁亲自指
挥抢救。

ECMO下手术挽救生命

就在和家属交代病情期间，亮亮还
出现了持续性室性心动过速、心室颤动
等，心脏丧失了正常射血功能，并继发严
重肝功能及肾功能损伤。转瞬间，亮亮
的生命危在旦夕。亮亮的父母怎么也没
想到，他们眼中的“小感冒”瞬间就演变
成这么危重的病情。

儿童重症监护团队和 ECMO 团队
立即为亮亮进行药物复苏、电除颤等紧
急救治措施，同时迅速完成ECMO及气

管插管。30分钟后，机器正常运转，借助
体外膜肺氧合和“人工肾脏”等体外生命
支持，亮亮“乱跳”的心脏暂时得到休息，
为心肺功能恢复争取了时间。

医护人员严密监测、及时根据病情
变化调整治疗，经过76小时不懈努力，患
儿各项指标逐渐好转，ECMO、呼吸机等
设备依次成功撤除，转入普通病房。目
前，亮亮生命体征稳定，顺利带药出院。

青岛妇儿医院专家提醒：儿童暴发
性心肌炎早期表现并不典型，这种疾病
的首发症状往往与感冒相似，表现为全
身乏力、呕吐伴精神差、面色苍白、腹痛
等。但暴发性心肌炎还是会有一些征
兆，如心慌、心悸，心肌炎发作常常会有
房性早搏、室性早搏、房性心动过速甚至
室性心动过速等心律失常的症状；胸闷、
胸痛，由于心肌炎症浸润，患者常常会有
胸闷、胸痛反复发作，甚至不断加重的症
状；活动后气急、呼吸困难、乏力以及头
晕、晕厥等症状，这些都应高度警惕，及
时就医。 观海新闻/青岛早报记者
杨健 通讯员 毕乙贺

儿童暴发性心肌炎易“伪装”

青大附院西海岸新区中医医院
“专科联盟”共建血管外科

为提升西海岸新区区域诊疗能力，西
海岸新区卫生健康局依托省级大型综合
医院组建多个专科联盟。青岛西海岸新
区中医医院外一科与青岛大学附属医院
血管外科开展学科共建，组建“外周血管
学科联盟”，提升了西海岸新区中医医院
外周血管疾病临床诊疗能力，让复杂、疑
难外周血管疾病患者得到及时救治。

近日，73岁的王女士因“左下肢深静脉
血栓形成”被收入新区中医医院外一科住院
治疗。此时她的左下肢已肿胀明显，皮肤呈
青紫色改变，经过术前详细检查及评估，外
一科决定为她实行介入微创手术治疗。经
过充分术前准备，10月23日由青岛大学附属
医院血管外科郭明金教授带领外一科手术
团队，在介入诊疗室、医学影像科和麻醉科
的配合下，为王女士开展了经皮选择性静脉
造影+下腔静脉滤器置入+血栓清除+球囊
扩张+髂静脉支架置入术，一站式解决了她
的病症。术后当晚王女士就感到左下肢肿
胀明显消退，皮肤颜色恢复正常。

医院外一科血管病门诊，在应用外科
技术手段治疗的同时，充分发挥中医药特
色优势，运用中药内服及中医外治疗法辅
助治疗，在不增加患者经济负担的前提下，
促进病程恢复，提升患者生活质量。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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信息技术推动医疗服务更优质可及 群众看病就医体验更舒适

青岛市卫生健康委员会、青岛早报联办
巩固国家卫生城市成果，建设幸福宜居美丽青岛

智慧医疗 将时间还给患者
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问：患了抑郁症有啥表现？
王越（海慈医疗集团医务部副主任、西

院区神志病科负责人）：抑郁症主要表现为
显著而持久的情绪低落，兴趣减退，精力下
降，常出现睡眠障碍、食欲下降等生理症
状，可伴有自卑无用感、自责自罪感、悲观
绝望感等，甚至有自伤的想法或行为。这
些症状至少要持续2周，并影响日常工作、
学习或生活，才考虑抑郁障碍的诊断。

如果得了抑郁症也不用过于害怕、担
心，抑郁症是可以治愈的，早期识别、专业
治疗可以促进疾病康复。避免抑郁情绪加
重的最好办法是适时地疏泄这种情绪，比
如多和家人朋友交流、适当倾诉；培养广泛
的兴趣爱好；遇到问题时学会用积极的方
式处理，心情不好时学会转移注意力，比如
听一些放松的音乐，看一场有趣的电影。

问：为什么老年人冬天更易突发卒中？
薛慧芳（青岛阜外医院神经科主任）：

人体在寒冷环境中，易导致血栓形成。寒
冷天气血管收缩，导致血压升高，而血压升
高是脑卒中的重要危险因素。另外，寒冷
的环境中，动脉粥样斑块易破裂，更易发生
缺血性脑卒中。因此家里有老人的应注重
保暖，避免使用过热或过冷的水洗澡。

提醒大家可以用“中风120”口诀快速
识别中风。“1”代表“看到 1 张不对称的
脸”；“2”代表“查两只手臂是否有单侧无
力”；“0”代表“聆（零）听讲话是否清晰”。
如果这三项中有任何一项符合，都应及时
拨打120送医，把握住黄金抢救时间。

观海新闻/青岛早报记者 杨健


