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每周来餐厅给老
人做饭、送餐、陪

伴，早已成为习惯，只要老
人有需要，我会一直志愿
服务下去。
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4年爱心服务超千次
城运控股公交集团李沧巴士302路驾驶员董述飞在爱心

餐厅志愿服务 帮助了很多“老朋友”

在市南区瞿塘峡路星河
爱心素食餐厅里，有这样一
群爱心志愿服务者，每天中
午，他们化身老人的贴心人，
为老人做饭、免费送餐、送去
陪伴，日复一日，风雨无阻。
而在志愿服务的队伍中，有
这样一个老人们都特别熟悉
的身影，从爱心素食餐厅成
立初期，他便来到这里为老
人们送餐做饭，他就是青岛
城运控股公交集团李沧巴士
302 路驾驶员董述飞。如
今，近4年的时间里，董述飞
爱心志愿服务已超千次，与
周边社区的老人们结下了深
厚的情谊。
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有条不紊为老人准备爱心餐

11 月 2 日上午 9 时许，在市南区瞿塘峡路星河
爱心素食餐厅里，董述飞和志愿者们已经开始为当
天的午餐忙碌起来。配菜、洗菜、切菜……在厨房
内，董述飞熟练地做着各项工作。“今天准备的午饭
有白菜粉条、豆腐豆芽、炖南瓜和南瓜汤。最近天气
开始转凉，老人们牙口都不太好，多做些南瓜吃起来
既方便又热乎。”董述飞一边准备一边介绍道。10
时 20分许，各类食材准备完毕后，董述飞便开始炒
菜。“每天的饭菜量够 100 多位老人吃，有的老人到
点就会来餐厅吃，有的老人会拿着饭盒过来打好带
回家，还有些行动不便的老人我们就给他们送上门
去。”董述飞说道。

据介绍，2019年，为帮助周边独居、孤寡或残疾
的老人解决午餐问题，岛城爱心人士刘星冶多方筹
备成立了爱心素食餐厅，为周边社区80岁以上老人
提供免费爱心午餐。此后，餐厅组建了星河志愿服
务队，董述飞带领公司班组成员也加入进来。餐厅
午餐提供三菜一汤，选用新鲜食材，因担心老人们牙
口问题，志愿者们总是会将菜炒烂糊一些、炖软一
些，方便老人食用。如今，星河爱心素食餐厅早已成
为周边老人欢乐生活的聚集地，老人们在此不仅可
以吃上热腾腾的可口饭菜，还可以下棋看报跳舞唱
歌，逢年过节齐聚一堂，每个人的脸上都洋溢着开心
幸福的笑容。

上门送餐后陪老人聊天解闷

11 时许，当热腾腾的饭菜全部做好后，董述飞
按照周边需要送餐上门的老人名单，先把饭菜一一
装到保温餐盒内，再根据餐盒袋上标注的老人家庭
地址，将饭菜为老人送上门。“周边的这几位老人，大
多因为身体原因行动不方便，所以我们就主动送餐
上门。现在送的次数多了，老人家住哪都很了解，直
接看名字送上门就行。”董述飞笑着说道，“有的老人
主食爱吃米饭，有的老人爱吃馒头，我们都会分得很
清楚，如果老人饮食上有忌口之类的，我们也会按老
人喜好来送。还有的老人因为家庭情况比较特殊，
我们也会对他们多照顾一些，尽量多打上一些饭菜
和主食，给老人把晚上的饭也带上。”

11时 30分，饭菜分装完毕后，记者跟着董述飞
前往家住台西二路附近的冯秀兰老人家中送餐。据
了解，冯秀兰老人今年84岁，老伴已经去世，现与身
患疾病行动不便的儿子同住，平日里，腿脚不便的冯
秀兰老人照顾儿子起居很是辛苦。自 2020 年得知
冯秀兰老人家中情况后，董述飞对老人非常照顾，总
是利用在星河素食餐厅开展志愿服务的间隙，上门
帮老人解决一些力所能及的问题。“第一次去冯秀兰
老人家里时，我记得是个冬天，当时一进门看到老人
家里环境比较乱，餐桌上的饭都馊了，问了老人才知

道是舍不得扔，想留着热热再吃。”董述飞回忆道，看到
以后他就默默为老人清理了剩饭，还细心地教她使用家
中的微波炉，走之前担心老人忘记使用方法，又将详细
步骤画在了便签上。那天回到餐厅，董述飞和工作人员
商量后，决定以后中午送餐时都给老人多打一份饭菜作
为晚饭。“现在每次进门我都会习惯性问一下冯奶奶，家
里有没有什么需要帮忙的，给她晒晒被子、收拾收拾屋
子，我发自内心地希望能帮助到她。”董述飞说道。

当天中午，当看到熟悉的面孔又来送餐，冯秀兰老
人赶紧招呼董述飞进门坐下。冯秀兰老人告诉记者，董
述飞照料了她多年，给她送了很多次午饭，也带去了很
多陪伴，她心中对董述飞很是感谢。“这么多年了，这孩
子真的很耐心，不光来送饭，还陪我聊天，逢年过节还来
看我，非常照顾我。”冯奶奶说道。

家住八大峡社区的冷淑玲老人家住三楼，因身体原
因行动不方便，董述飞每次都是最后为老人送餐，因为
这样就可以等老人吃完饭，为老人收拾完碗筷后再离
开，以免老人在家中收拾时受伤；家住八大峡社区76岁
的独居老人史华兴是一名退役军人，老人家中三代从
军，与同样是退役军人的董述飞很是亲近，为此，每次送
餐的时候董述飞都会陪老人坐一会，聊聊天解解闷……

从2019年至今，董述飞在星河爱心素食餐厅里开展
志愿服务已经超过千次，帮助了很多“老朋友”。“现在每
周定期都会来餐厅给老人送餐，早就成了习惯，只要老
人有需要，我都愿意去帮助他们，希望为他们解决一些
生活上的问题。”董述飞说道。

8年安全行驶15万公里

“为老”志愿服务已坚持多年，董述飞身上尊老敬老
的美德故事一直很长很温暖。“董述飞对老人的关心爱
护，不光体现在业余时间的志愿服务上，作为一名公交
驾驶员，工作中的他对老年乘客的服务周到细致，平日
里收到的口头表扬和电话表扬也很多。”城运控股公交
集团李沧巴士公司工作人员说道。

作为一名军人，董述飞曾开着军用卡车进入凶险的
川藏线，历时21天翻越19座海拔4000多米的大山，圆满
地完成了运输任务。后来，他脱下军装换上工装，进入
城运控股公交集团李沧巴士成为一名驾驶员，开着青岛
市青年文明号 302 路公交车每天穿梭在城市的大街小
巷。在 302路公交车服务的 8年时间里，董述飞安全行
驶里程约15万公里，以零违章、零事故、零责任投诉展现
出自己的专业素养。

“302路线是环线运行，自板桥坊发往天泰体育场，
贯穿岛城南北，全长大约 38公里，高峰时跑一圈要 3个
小时，每天在车上的时间大约有 8 小时。”董述飞说道。
作为公交车“掌舵者”，董述飞针对302路线路长、停站多
等特点，推出三想五要特色服务：想乘客之所需、想乘客
之所难、想乘客之所想；着装整洁要端庄、乘客上车要迎
客、乘客跑来要等待、工作语气要轻柔、耐心解答要微
笑。董述飞用实际行动为乘客服务，在十米车厢不断传
递温暖。

董述飞为老人打饭装盒。

乘客视他“暖心人”
老人称他“自家人”

董述飞所在的 302 路线行车八班
是青岛市青年文明号集体，多年来，
成员们踊跃投身安全生产实践，在企
业安全生产工作中发挥了生力军和突
击队作用，累计安全行驶里程超130万
公里，全员保持着零安全事故、零责任
投诉的优秀纪录。近年来，董述飞带
领班组成员围绕平安出行、服务提升
等内容，广泛开展先进班组创建工作，
积极投身公司“争创金牌班组”活动，
班组成员们边实践、边总结、边学习、
边提升，积累了先进经验，也结出了丰
硕果实。今年 4 月，班组获评山东省

“青年安全生产示范岗”。7 月，班组
在首个“青岛工匠日”获评青岛市创
新型班组。

多一点微笑、多一句问候、多一
些关怀，在迎来送往的十米车厢里，
董述飞用细心与热心赢得了乘客的
称赞。

多年来，董述飞获得了青岛市“金
牌老司机”、山东省城市客运“最美公交
驾驶员”、青岛“青年先锋”“山东好人”
等多项荣誉。线路乘客将他当作“暖心
人”，志愿服务对象把他视作“自家人”，
他用自己的真情与热情，温暖了乘客和
老人们的心。


