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国家邮政局 5 日发布，快递业从 11
月开始迎来业务旺季，4 天快递揽收量
超 20 亿件。今年快递业务旺季从 11 月
1日开始，到2024年春节前夕结束，时长

102天。
最新数据显示，11月1日至11月4日，

全网累计揽收量 20.27 亿件，同比增长
16.1%，环比增长31.0%。 央视新闻

快递最快6小时送达

“欢迎大家来到直播间，我们是
青岛老店铺，自家海参加工销售一
体，顺丰全国包邮，同城最快6小时
送达。”团岛农贸市场里，90后老板
娘于姗姗在海参摊位前直播卖货，
她的大部分客户来自北上广等城
市，也有不少青岛的老客户。“摸索
电商有些年头了，即食海参对快递
时效要求很高，后来和顺丰合作，我
们的海参才能卖出去那么多、那么
远。”于姗姗的直播间每天可以销售
近 200 单，“今年以来，对同城的客
户，我们用的是顺丰‘同城半日达’
给他们送货。”

主营梭子蟹销售的尚女士在青
岛各个区市有许多固定的客户，“我
销售的梭子蟹，出于保鲜的考虑，多
数都是发同城快递。许多客户都是
上午下单，下午就能吃上海鲜了。”
尚女士说。

于姗姗、尚 女 士 使 用 的 顺 丰
“同城半日达”服务，以平均 6 小
时 送 达 的 时 效 能 力 在 快 递 领 域

“遥遥领先”。记者了解到，该产
品能满足大众日常对文件、生鲜
食品、电子产品等常见物品的寄
递 需 求 ，不 过 像 重 要 场 合 的 礼
服 、演 唱 会 门 票 、精 心 挑 选 的 宠
物 用 品 等 也 能 按 时 收 到 。 因
此 ，“ 同 城 半 日 达 ”被 各 行 各 业
的商家所青睐，成为提升客户购
物体验以及塑造品牌形象的优选
方案。

“前置仓”配置到市场摊位

今年“双 11”到来之前，青岛顺丰
基于开放灵活的合作模式，升级了“同
城半日达”的服务模式，把“前置仓”配
置到市场摊位。以团岛市场为例，在
原收揽点有一名快递小哥的基础上，
增配到 5 名快递小哥，为商家提供独
具顺丰特色的“仓配一体服务”，搭入
顺丰在商家经营区域的场地资源和配
送网络，进一步提升时效。

“同城半日达”不是一种单一模式
的服务，商家可选择托管、自提、商家自
运营和自送中转枢纽等多种模式；仓储
场地上，提供常温、冷藏、冷冻等多温
区资源；时效上，提供每天多至 5 个波
次的城市服务频率，更晚截单，更早到
达，时效可选。“对于商家来说，不仅能
大大提升日常销售活动中的订单交付
时效，在业务高峰、预售等场景下，也
能快速履约。对于 B 端商家，可以根
据经营需求，灵活选择配送或仓储+
配送一体化服务；对于个人消费者来
说，只需一键下单，就有快递小哥 1 小
时内上门取件，同城范围内最快 6 小
时送达。”青岛顺丰公共事务相关负
责人孙经理表示，顺丰依托自身“高
频中转、多班次配送”底盘优势，推出

“顺丰城市服务”，旨在打造 360 分钟
美好城市生活圈，服务城市生产生
活。在“顺丰城市服务”平台可以看
到，该服务包含“同城半日达”和仓配
一体服务，既满足商家仓配、快递等需
求，也为消费者提供更快时效的同城
快递服务。

“双11”，有人忙血拼有人忙收件
快递小哥进入11月每天收派件量比平日增五成 顺丰快递最快6小时送达

快递业从11月开始迎来业务旺季。“从11月1日开始，我
们每天的收派件量明显增加，比淡季高了三至五成。”岛城快递
小哥李秀辉说。据悉，去年顺丰在全国多个城市推出了“同城
半日达”服务，今年为迎战“双11”，提升配送时效和服务水平，
顺丰让“同城半日达”继续升级提速。记者了解到，青岛顺丰升
级“同城半日达”服务，把“前置仓”配置到市场摊位，主打“上午
寄下午到，下午寄当天到”，快递最快6小时送达，让“快”变为

“更快”。
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进入11月收派件量比平日增五成
“双 11”临近，快递小哥们也迎来

了自己的“忙碌季”。昨天，在顺丰速
运清江路营业点，快递员李秀辉正马不
停蹄忙碌着。进入 11 月以来，快递量
开始明显攀升，让他比平常早到岗半小
时、晚下班一个小时。“11 月 1 日是今年

‘双11’快递高峰流的第一天，随着消费
者陆续付款网购，最近几天，每天收派
的快递量在 300 件左右，而淡季时每天
大约 200 件。从 11 月 1 日开始，我们快
递员的收派件量明显增加，比淡季高了
三至五成。”李秀辉告诉记者，现在每天

不到 7 点，他便到达网点与其他同事一起
忙碌起来；晚上 8 点，当最后一班车从营
业网点驶出，清点完手上的工作，李秀辉
才算正式完成了一天的工作。“每年‘双
11’与春节前夕都是我们一年里工作量最
大的时候，快递小哥们都会很忙。预计从
12 日开始，我的收派快递量将迎来最高
峰，估计每天收派件会达到 400 件。”李秀
辉告诉记者。

像李秀辉一样奋战在一线的快递小哥
还有很多。为迎战“双11”，青岛顺丰招人
备车，以大幅提升快件运输效率。

网购消费主力军 更爱精打细算了
“降香人”是伴随今年“双 11”出现

的新名词，指的是每年“双 11”时，嘴上
说不买身体却很诚实，买完就直说“真
香”的消费者群体。

“今年本来不想买太多东西，但是
10 月 25 日天猫便开启了今年‘双 11’预
售，忍不住又添置了3件生活用品，还有
1个智能手环。”岛城90后消费者李女士
说，“看到网上有‘降香人’这个说法，我
感觉我就是其中之一，在这段时间买东
西，确实能稍微便宜一些。”

不同于以往热衷于超前消费，现在
越来越多的消费者更注重精打细算、注重
性价比。作为消费主力军的年轻人已逐
渐跳出“拿铁效应”，正在集体消费“清醒

化”，开始信奉“该省省、该花花”的省钱法
则，更注重刚需和性价比。“蹲守直播间拼
单，100多元分12期付款，少用甚至停用信用
卡，热衷攒积分兑换日用品，甚至买临期折
扣产品等薅羊毛技法日臻熟练，现在的网购
消费者大都开始精打细算了。”李女士说。

记者了解到，“低价”是今年“双11”的
关键词：天猫将“全网最低价”定成了核心
目标；京东启动会的主题就叫“真便宜”；拼
多多更是直接打出单件立减，“11.11 大促
送你×××元券”，再将“低价”属性落到实
处……今年“去套路”的趋势明显，各大电
商平台都有意让用户以最简便的流程直接
享受低价。同时，“平淡”的“双11”正在回
归零售本质，沥水分、真打折。
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全国快递迎旺季 4天揽收超20亿件

每逢“双11”快递分拣工作量巨大。资料照片
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