
早报11月1日讯 近日，崂山区居
民杨女士拨打早报新闻热线82888000
反映，自己在金狮广场金宝贝早教中心
花费1万多元购买了早教课程，可孩子
才上了11节课，早教中心就突然通知要
并店转课。杨女士申请退费，却被告知
要等到11月末才会有退款解决方案。

今年 8 月，杨女士在崂山区金狮广
场金宝贝早教中心给两岁的孩子买早
教课程，共买了 78 节课，中心附赠 36
节课，一共花了 11288 元。杨女士告诉
记者，孩子从 8 月末到 10 月 24 日一共
上了 11 节课。10 月 25 日，她在早教中
心的微信群里询问第二天有什么课
程，却被告知金狮校区要关闭并店了，
家长可选择到李沧区或市北区的金宝
贝校区上课。杨女士说，“我住在崂山
区，之所以选择这家店就是因为离家
近，再加上买赠的课程比较划算，而且
觉得这家早教中心是品牌连锁店，比
较放心。没想到孩子才上了 2 个月的
课就关门了。”

杨女士表示，因为自己带着孩子去
其他地方上课不方便，于是向早教中心
提出了退款申请，但对方的答复让她感
到不安：“工作人员称要等到11月末才
会有退款解决方案，具体什么时间才能

退款、怎么退款都没有说。”
10月30日下午5时，早报记者来到

位于崂山区金狮广场的金宝贝早教中
心，一名工作人员告诉记者该店已经关
门并店，他说自己并非金宝贝早教中心
的工作人员，只是近期在此负责为来店
的学员家长进行登记，后续会有中心工
作人员联系家长。

记者在门口的玻璃上看到了该中心
张贴的两张通知，其中一张写明家长可
选择的并店校区为李沧万达广场2楼金
宝贝、市北悦荟广场3楼金宝贝。另一
张通知则是对金宝贝崂山金狮中心会员
的具体安排，其中写明对退费的会员，会
在转课办理完后，核算和统计剩余课时
及剩余金额，与会员沟通退费金额，签退

款单，排期退费。
记者按照通知中留下的联系方式联

系金狮广场金宝贝早教中心的工作人
员，电话未能接通。“我们之前签署的协
议中标明，中心更换上课地址需要提前
15 个工作日通知。”杨女士表示，“现在
中心负责人联系不上，后续退款也不知
道该怎么办。”

10月31日，记者来到李沧万达中心
金宝贝早教中心。“因为不同门店是独立
经营的，我们这边不承接他们那边的退
费相关事项。”李沧万达中心金宝贝早教
中心工作人员说道，“学员家长如需联系
金狮校区工作人员，可以给他们微信留
言，因为最近工作量较大，他们回复得可
能会慢一些。”

律师说法

未按协议提前通知构成违约

针对市民杨女士遇到的烦心事，记者
采访了北京大成（青岛）律师事务所高级合
伙人牛红岩律师。牛律师表示，根据双方
签署的协议，早教机构变更上课地点未提
前15个工作日通知学员家长，构成违约。

“早教机构‘跑路’现象时有发生，消费者要
注意查看机构资质、主管部门批准证书、股
东背景、经济实力和经营历史等，慎重选
择。”牛红岩表示，在联系不上负责人的情
况下，建议市民尽早通过起诉途径解决。
（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰 摄影报道）
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杨女士反映金狮广场金宝贝早教中心突然并店转课 早教中心称11月末出退款方案

2023年11月2日 星期四
责编：闵佳 美编：李帅 审读：侯玉娟10 请拨82888000 青岛 报

有需要联系我们

如果你在青岛生活、学习、工作
中遇到难解决的烦心事，或者发现
一些有意思的社会现象以及话题，
都 可 以 通 过 青岛早报热线电话
82888000 或在青
岛 早 报 微 信 公 众
平 台 留 言 联系我
们，青岛早报“热线
帮”当值记者将第
一时间与你联系，
做好沟通的桥梁，
帮你一起想办法。
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