
他们，诠释平凡岗位的不凡
10月青岛市“文明市民”名单公布 共10人入选 早报新闻人物荆兆曜、潘秀国上榜

助人为乐
荆兆曜 市公安局

市北分局双山派出所社
区民警

王仁竹 莱西市南
墅镇政府职员

见义勇为
潘秀国 青岛城运

控股集团城阳巴士有限
公司第九分公司 942 路
驾驶员

王玉桥 青岛凯悦
家居股份有限公司职员

敬业奉献
卢永丰 国网青岛

供电公司带电作业中心
不停电作业及安全技术

马志梅 青岛第二
十四中学副校长

王京京 青 特 集 团
有 限 公 司 电 力 处 技术
主管

张春玲 平度市人
民医院内分泌科主任

丰建平 胶州市人
民检察院检察业务管理
部主任

范美娟 胶州市杜
村中学教师

10月31日，市文明办公布2023年10月青岛市“文明市民”名单，共10人
入选，早报新闻人物荆兆曜、潘秀国榜上有名。他们当中，有情系基层、扎根群
众的人民警察；有急乘客之所急的好司机；有直面歹徒飞身夺刀救人的“义勇
者”……他们用实际行动践行了社会主义核心价值观，擦亮了城市的文明底色。

荆兆曜 潘秀国

早报报道版面截图。

2023年10月青岛市
“文明市民”名单

（排名不分先后）

观海新闻/青岛早报记者 刘文超

2023年11月1日 星期三 责编：宋家骏 美编：李帅 审读：侯玉娟

04 青岛 报

核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

受访者供图

荆兆曜 双山派出所社区民警

社区“活地图”百姓“贴心人”
荆兆曜于 1992 年加入公安队伍 ，

2002 年至今在双山派出所担任社区民
警，管理大山和蚌埠路两个社区。从治
安民警转成社区民警前，他觉得社区工
作没有治安办案那么惊心动魄，无非就
是了解家长里短，调解纠纷矛盾，谁家
小狗扰民，谁家屋顶漏水……当自己融
入到社区警务工作中时，荆兆曜才深刻
感受到，那些看似鸡毛蒜皮的小事，都
与民生息息相关。经过多年的历练，荆
兆曜早已是社区的“活地图”，社区里的
困难家庭，他了如指掌，哪家还有矛盾
没有解决，他铭记在心。在 21 年的社区
民警工作中，荆兆曜早已与社区的百姓亲
如一家，居民有事也愿意向他倾诉。

“大姨，你一个人在家，腿脚还不方
便，一定要注意安全，若需要上医院，或者
要办什么事，就给我打电话，我会尽全力
为你解决困难。”在大山社区80岁的独居
老人毕可美家里，荆兆曜正在和老人拉家
常。得知老人的腿脚暂无大碍，不影响日
常生活，荆兆曜又把老人家的厨房和卫生
间仔细检查了一遍，确认水电气都正常，
这才放心离开。在门口，老人期待地问荆
兆曜下次什么时候再来看她，荆兆曜微笑
着对老人说：“放心大姨，有空我一定来看

您，注意保重身体啊！”从毕可美老人家出
来，已经是上午十点半，荆兆曜又马不停蹄来
到社区老年活动室，为社区老人开展反诈知
识宣讲。荆兆曜用通俗易懂的方式，结合现
实案例，告诫老人不要轻信高利息、高回报理
财产品等不靠谱的投资，并通过现场互动的
方式，提高老年人的防骗能力。

荆兆曜从警以来，常年资助帮扶多名困
难老人、失依儿童，尽自己最大力量帮扶困
难群体。袁有志是大山社区居民，妻子于
2001年因病去世，靠打零工拉扯一儿一女，
儿子上小学女儿上初中，生活非常困难。荆
兆曜在社区走访中得知袁有志的家庭情况
后，主动义务帮扶，从2002年开始，他连续8
年，每年出钱出物，从物质上帮扶、精神上鼓
励，直到 2010 年袁有志的两个孩子都顺利
参加工作。荆兆曜连续8年的帮扶，让袁有
志一家的生活走出了困境，也得到了社会的
认可。

然而荆兆曜的爱心帮扶善举，并没有在
此画上句号，在荆兆曜的影响和带动下，其

爱人和孩子也主动加入青岛市金盾志愿者
协会，一家三口组成了学雷锋家庭，用实际
行动弘扬雷锋精神，用更强大的力量去帮扶
困难群体。

小馨然，是荆兆曜夫妇帮助的对象之
一。家住大山社区的小馨然，父亲2022年因
病去世，母亲身患重疾，让才上小学五年级
还需要父母呵护的她的脸上再也没有了笑
容。大山社区就小馨然的家庭情况，安排了
爱心大姐照顾她的生活起居，解决了生活上
的困难。而荆兆曜夫妇毅然承担起了对小
馨然各方面的帮扶，用实际行动弥补小馨然
内心深处缺失的亲情。每隔一两个星期，荆
兆曜夫妇都会带上早就准备好的零食和学
习用品来探望小馨然，了解孩子的情况。荆
兆曜的爱人是一名教师，每一次探望都会像
母亲一般辅导小馨然的学习，对孩子学习上
遇到的困难及时引导指正。节假日的时候，
荆兆曜夫妇还会带上小馨然去逛动物园、儿
童乐园，或者吃着爆米花看电影，在陪伴中
让开心的笑容重新绽放在小馨然脸上。

潘秀国 城阳巴士第九分公司942路驾驶员

路遇老人摔倒 司机及时救助
8月12日晚，青岛城运控股集团城阳

巴士有限公司第九分公司 942 路公交驾
驶员潘秀国像往常一样开展营运工作，当
车辆行至动投基金谷车站时，他发现在前
方路边有一位老人摔倒在地，来往车辆纷
纷避让。

潘秀国观察到路面两侧正在施工，道
路十分狭窄还没有路灯，这位老人倒在地
上十分危险，就想赶紧上前把他扶起来，
避免出现意外。潘秀国将车辆安全停稳
后，立即跑到老人身边查看情况。得知老
人已经 89 岁高龄，手脚都有擦伤也用不
上力，潘秀国连忙小心将其扶起，并当即
决定将老人带回场站安顿，再帮他仔细寻
找家人。车上乘客看到这一幕都纷纷拿
出手机录像，并为潘秀国的善举点赞。

回到场站后，潘秀国仔细地给老人包
扎好伤口。听说老人从中午离家后便再
也没有吃东西，潘秀国又将自己的晚饭留
给了老人。安顿好老人后，潘秀国便开始

了自己末班车的营运工作。此前，潘秀国和
工作人员还分别在公司工作群内广泛转发
老人的信息，同时在城阳巴士“美好 i相伴”
公众号中，发布了寻人启事。经过工作人员
的努力，最终成功联系上了老人所在社区居
委会，辗转联系到了老人的家人。

“感谢你们！老人走失可让我们担心坏
了，幸好有潘师傅这个好心人见义勇为！”老
人家属急匆匆地赶到了场站，看到老人安然
无恙，这才放心下来。老人的家人告诉工作
人员，老人每天有固定的时间出门散步，可
当天却迟迟未归，家里人从中午就开始报警
找人，可老人在监控中消失，就再也没有找
到踪迹。谁也没想到89岁的老人能离开家
20多公里，饿着肚子，独自骑自行车跑这么

远。老人的家人在调度室不停地感谢工作
人员。

8月 14日，老人一家人再次来到城阳巴
士第九分公司，为潘秀国送上了“救助老人
大爱无疆，服务大众情暖万家”的感谢锦
旗。老人的儿子纪先生说：“如果不是潘师
傅，我们真不知道什么时候才能找到父亲。
89岁的父亲一下午没吃没喝，潘师傅还把自
己的晚饭拿了出来，真是太感谢了！”

“我们要弘扬社会文明新风，让正能量
传递到城市的每个角落，真正做到专业专
注、用心用情，面对突发情况，我还是会第一
时间站出来、伸援手！”潘秀国作为城阳巴士
劳动模范，始终坚持用心服务、见义勇为，在
平凡的岗位上散发不一样的光彩。


