
做老人们最信赖的人
最美养老护理员：平度市言林养老院 卢吉强

眼前的卢吉强53岁，一转眼他已经在平度市
言林养老院做养老护理员5年时间，一如既往的语
调细柔、笑容亲切，让人印象深刻。他总是笑着说：

“哪位老人会喜欢凶巴巴的护理员呢？”
“刚开始，说实话我不太适应这个工作。”卢吉

强笑着回忆道。但慢慢地，他坦言，“和老人相处久
了，我能从他们身上学到很多。”从卢吉强口中，听
不到“脏、累、苦”等字句，只有满脸的欢笑和他不停
忙碌的步伐。让卢吉强在这个岗位上坚持下来的，
不仅仅是对养老行业承担社会责任的执着，更是来
自老人的温暖和感动。在平度市言林养老院，总能
看到卢吉强一刻不停地穿梭在老人中间。他对每
位老人的日常生活习惯都了然于胸，甚至老人的一
个眼神等细微动作，他都知道他们需要什么。同事
们说：“在这儿住的老人都说，卢班长就像准点报时
器，什么时候吃药，什么时候上厕所，从不需要自己
操心。”

五年多时间，凭借过硬的护理技能和踏实肯干
的工作态度，他从一个照顾老人的新手一步步成长
为骨干，带领着团队立志要把服务老人做到极致。

“专业知识和实操能力过关，才能为老人的健
康保驾护航。”卢吉强学习到的噎食急救方法就在
关键时刻派上了用场，因老年人吞咽功能减退，一
度出现生命危险，他参与了好几次老人噎食急救。

“记忆最深的一次是霍大叔在吃饭时噎食，我看到
霍大叔用手捂着脖子，咽喉发出哮喘声音，我立刻
通知医生并用海姆立克急救法实施急救，不一会儿
霍大叔就从口中吐出了一块未嚼烂的馒头，噎食症
状也立刻消失。”第二天，当家属得知后，当面送来
了锦旗，对卢吉强一再表示感谢。

还有一位不慎跌倒的王阿姨，家人没有时间照
顾，在平度市言林养老院卧床休养，卢吉强对此非
常关心重视。为了避免长期卧床带来的诸多影响，
他与护理员定制了详细的照护计划表，经常提醒王
阿姨翻身，协助营养师调整饮食，菜色丰富营养全
面，每次把饭端到阿姨床前给她喂饭，每次陪她说
说笑笑逗她开心，都令王阿姨感动得流泪。经过细
心照顾，王阿姨不到两个月就能下地走动，家属为
了表示感谢，也送来了锦旗。

“老人就像孩子，笑脸是他们给予我最好的肯
定。我辛苦，但也收获很多。”在卢吉强心中，护理
工作是一项伟大的职业，需要与时俱进，因此他不
会有片刻懈怠，“因为我要让更多老年朋友绽放出
最美的笑脸！”
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“养老护理员”工作，让我多了“家人”
记者走近三位“最美养老护理员”听他们讲述与老人在一起的点滴瞬间

当老人们的贴心“小棉袄”
最美养老护理员：青岛市福彩养老院 陈鸿斐

观海新闻/青岛早报记者 杨健 摄影报道

“作为一名90后，这段经历对我来说是一场考验、
锻炼，也是一种阅历、成长。”在给全院的护理员培训
护理知识的专题课上，24岁的陈鸿斐为青岛市福彩养
老院几十位一线护理人员分享着自己的经验和思考。

陈鸿斐大学时学的专业是“老年服务与管理”，
2020年5月她怀揣着对养老行业的憧憬，进入了青
岛市福彩养老院工作。“这三年里，我成长了很多，也
收获了很多，在2021年青岛福彩养老院举办的养老
护理技能大赛中获得第一名的成绩，在2022年青岛
市举办的养老护理技能大赛中获得二等奖的成绩，
并在2023年代表青岛市参加山东省养老护理技能大
赛。”陈鸿斐感谢福彩养老院对年轻护理员发展的极
大鼓励和支持。令她感动的是自己的选择没有错，
更令她骄傲的是在日复一日的护理工作中，真正赢
得了老人们的认可和喜欢。她向记者分享道：“一次
长者用餐结束，在我整理餐桌时，一个奶奶急忙往我
兜里塞了一个东西，并小声说‘孩子，这是留给你的，
赶紧装好。’当时我以为是卫生纸，然而当我拿出来
的时候，被惊到了，奶奶居然把她的鸡腿用卫生纸裹
了一层又一层，塞到了我的口袋。”陈鸿斐感动极了，
在她眼里，这是奶奶对她满满的爱意，“我从未想过
除了家人外，这里的老人也把我当成了亲人一般。”
她说，和爷爷奶奶们那些美好的瞬间一直珍藏在她
的记忆里，越攒越多。

因为年龄小，陈鸿斐说，自从步入养老行业以
来，她也听到了很多质疑的声音，比如：“这么年轻，
能照顾好老人吗？”“又脏又累能吃得了这苦吗？”

“把老人交给你，我们能放心吗？”……面对这些陈
鸿斐没有放弃，“既然有质疑的声音出现，那我就用
自己的实际行动来证明！”她一次次用行动撕掉“年
轻标签”打破质疑。有时被患有认知障碍的老人误
解，埋怨少给了一个馒头，有时受到失智老人语言
甚至行为上的排斥、抵触……陈鸿斐并没有责怪，
而是很耐心地继续解释、陪伴，过后自己却偷偷跑
到角落里掉眼泪。

如今，陈鸿斐的工作更多了起来。每天上午9
点多，十几位半自理老人就会聚到活动大厅，还有
十几位失能老人也坐着轮椅来到这里，精神饱满地
参加各种音乐、健身操、手工、绘画等主题活动，而
在此之前，陈鸿斐都会每天利用下班时间精心备
课，提前准备好歌曲、视频，准备几十份手工材料，
每天一个小时的活动时间，现在也是长者们最期待
的时间，他们感受着这样青春洋溢的“孙女”给他们
带来的快乐和幸福。
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午饭时间，张月云守在一位位失能老人床前，小心翼
翼地将食物一勺勺地喂到老人嘴里。老人喝水，她会倒一
点到手背上测水温，冷热适宜再给老人饮用；天天给老人
清洗、沐浴，先要保证卫生间温度适宜，做好安全措施再让
老人入浴，擦干身体后立即穿衣保暖……说起照顾老人的
细节，张月云头头是道。

每天凌晨 4 点多，天还不亮，张月云就起床为老人烧
水、做好早饭前的准备；夜深人静，她又挨个房间巡视，观
察老人的睡眠情况，生怕有老人夜间突发疾病……“福彩
四方老年公寓就是一个大家庭，我们必须让老人感受到家
的温暖。”张月云把老人们当家人，而老人们更把她当成了

“亲闺女”。
她护理的老人大都是腿脚不灵便，失能、半失能的老

人，张月云给每位老人制定了不同的护理方案和活动计划
表。“每个老人都不一样，有的沉默寡言喜欢安静、不愿被
打扰，有的就喜欢聊天，有的外表开朗但内心敏感，还有的
爱发脾气实则刀子嘴豆腐心……”张月云告诉记者，护理
员不能总拿一套东西对待所有老人，而要根据每个人不同
的需求“对症下药”。跟老人们朝夕相处，她以耐心和细
心，早已对老人们的生活习惯、心理特点熟稔于心，他们的
一言一行甚至一个微妙的表情变化，都能被张月云观察
到，然后笑脸相迎地精心照料，毫无怨言地付出真心，大家
都信任她、依赖她。

每天早上，张月云的问候和笑声就会传遍房间，像温
暖的阳光洒在老人们身上，让他们有了一天的好心情。一
日五餐，每隔2小时翻身，大小便护理清洗，端水送药，8位
失能老人的一切基本生活需求，都交给了张月云。她一刻
也不得闲，却干劲满满。她说：“照顾老人是个体力活，也
是个耐心活。在我的心里，目标只有一个，就是让亲情在
这里得到延续，让老人住得舒心，让家属放心。”张月云每
天还会主动给老人讲新闻，帮他们按摩腿脚。有的老人愿
意聊天，有的老人想要下床活动，她都是有求必应。“‘看
见’他们，回应他们，满足他们，看到老人们心情愉快我也
就心满意足了。”张月云说，照顾老人已成为她生活的一部
分，习惯了，也放不下他们，只要身体条件允许，她会一直
干下去，用暖心的陪伴守候老人们度过温馨的晚年时光。

养老护理是一个需要爱心、耐心、细心、贴心、暖心的“五心”关怀职业。今年10月22日，在“乐享
养老 爱在重阳”——2023年青岛市养老服务市办实事集中开业暨慈善支持为老服务项目启动仪式
上，评选出的“青岛市最美养老护理员”代表也站上了领奖台。一次评选一个奖杯，并不能完全诉说
无数护理员对养老工作付出的汗水和心血，但能看到笑容背后是他们用韧劲收获技能、用真情呵护
健康、用匠心对待每位老人……今天走近这样几位“最美养老护理员”，了解他们的热情与感动，倾听
他们的成长与收获，营造人人爱老、助老的社会氛围。

陈
鸿
斐
在
给
老
人
剪
指
甲
。

老人们忘不了的“亲闺女”
最美养老护理员：福彩四方老年公寓 张月云


