
给牙齿做“美缝”美出烦心事
郭女士反映术后咬合困难疼痛难忍“嘉佳口腔”称“诊治过程没有问题”律师建议走法律途径
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有需要联系我们

如果你在青岛生活、学习、工
作中遇到难解决的烦心事，或者发
现一些有意思的社会现象以及话
题，都可以通过青岛早报热线电话
82888000 或在青岛早报微信公众
平台留言联系我们，青岛早报“热线
帮”当值记者将第一时间与你联系，做
好沟通的桥梁，帮你一起想办法。

近 日 ，郭 女 士 拨 打 早 报 热 线
82888000，倾诉了自己遇到的烦心事。
郭女士下牙最中间的两颗牙齿间有一条
大缝，一直让她非常烦恼，两个月前，她终
于下定决心来到位于东海东路的“嘉佳口
腔”，请医生帮助“关闭”牙缝。做了“贴
面”治疗后，原本就有反颌问题的郭女士
却遇到了咬合困难、牙齿疼痛难忍的问
题，郭女士多次到该机构沟通希望得到退
款和赔付，对方最终同意退还治疗费用，
但坚持诊疗过程没有问题，拒绝赔付。接
到反映后，记者就此展开了调查。

郭女士：对治疗过程存在疑问

“通过朋友的推荐，我于8月23日第
一次来到‘嘉佳口腔’进行咨询。我提出
想把下牙中间这条缝堵上，医生给我提
出了做‘贴面’治疗的建议，我接受了。
当天因为带的现金不够，我预交了一部
分定金，打算下次来时补齐尾款直接接
受治疗。”郭女士向记者介绍，这位医生
给她推荐了个性化的治疗方案，8 月 25
日，她再次来到该机构，补齐了尾款，总

共是 21000 元。“25 日那天，医生直接就
给我把下牙中间的两颗牙磨掉了一些，
然后让我咬了牙模，告知我几天后再来
进行后续的手术。9月3日，我再次来到
机构，医生在处理这两颗牙的时候，在我
不知情的情况下给我使用了粘接桥，而
且因为怕戴上粘接桥以后牙齿互磨，她
把我的上牙也磨掉了一部分。自此以
后，我的牙齿咬合出现了严重问题，甚至
都咬不断很软的食物，牙齿极度怕冷、
热、酸，疼痛难忍，最终效果也并没有机
构承诺的那般美观。”郭女士说。

郭女士认为自己原本就有反颌问
题，在治疗前已经多次提醒过医生，并且
以医生的专业程度应该主动关注到这方
面的情况，现在却还是出现了这么严重
的咬合问题，医疗机构应承担相应的责
任。所以郭女士多次来到‘嘉佳口腔’进
行协商，希望能退还治疗费用。因为对
方表示拒绝，郭女士又多次前去协商，耽
误了时间，也产生了各种费用，于是郭女
士希望“嘉佳口腔”在退还治疗费用后赔
付自己误工费、食宿费、精神损失费，但
机构只同意退还治疗费用，拒绝赔付。

机构：诊治过程没有问题

“郭女士的心情我们很理解，她每
次过来沟通我们也在尽力讲事实、亮证
据，我们的诊治过程没有问题，她的赔
付要求我们确实没有办法满足。”“嘉佳
口腔”总经理修先生在接受早报记者采
访时表示，“郭女士当初的主诉就是关
闭牙缝，我们确实已经告知过她将使用
粘接桥，她可能没注意到我们的告知。
郭女士说的咬合问题，在我们看来，每
个人在接受完治疗后都会有不同的感
受，这其中有极大的个体差异，我们不
能因为患者的感受就无条件答应其要
求。”修先生告诉记者，郭女士在这期间
也曾报过警，他们把与事实相关的证据
都呈递给警方看过。“警方建议我们继
续协商、自行调解。我们考虑到郭女士
的心情做出了让步，同意退还所有治疗
费用。对于郭女士的赔付诉求确实无
能为力。”修先生说。

律师：调解不成可走法律途径

“解决牙缝过大最主流的修复方式
确实是矫正和贴面。郭女士如果对诊疗
手段和治疗效果存疑，最好的方式是求
助于‘医疗调解委员会’进行调解。或者
可以去三甲医院对自己牙齿现状做一番
评估，但是这个评估结果只能作为参考，
没有法律上的效力。”某三甲医院口腔美

容中心负责人告诉记者。
“如果郭女士对调解结果不满意，可考

虑通过法律途径解决。”山东德衡律师事务
所律师李冬昀表示，近年来口腔正畸纠纷
不断，消费者进行医疗消费时，应在治疗前
和医生认真沟通，对于不清楚的医学知识
和诊疗内容要事先做好咨询并保留证据。
如果遇到医疗侵权纠纷，在调解无效情况
下应及时维权，以免正当权益受到损害。

观海新闻/青岛早报记者 王彤
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记者帮办

郭女士牙齿治疗前后对比。本人供图


