
早报10月23日讯 近日，市民王
先 生 拨 打 青岛早报“问暖热线”
82888000 反映，他居住在市北区绍
兴路 200 号，近年来他家中供热效果
一直不理想，室内温度不达标，早报记
者随后对此进行了探访。

业主：希望温度能达标

据王先生介绍，他和家人于 2006
年入住绍兴路 200 号，但多年来供热
效果一直不理想。“往年家里的温度只
有15℃到16℃，供热水管摸上去也不
热，只是温乎。”王先生表示，此前他曾
多次与供热公司协商，但问题始终未
得到有效解决。“目前我这边的诉求就
是，今年供暖季我家的室内温度能够
达标，起码要达到18℃以上。”王先生
对记者说。

供热公司：已完成改造

针对王先生反映的情况，记者联
系到负责该片区供热的供热站。接线

工作人员表示，绍兴路200号的供热确实
存在问题，但其手头工作较忙，会安排专
人回复记者。之后，供热公司相关负责
人给记者回电称，绍兴路200号的部分房
屋保温效果较差，供热管道也存在老化
等问题，供热效果此前不够理想。

该工作人员介绍，针对市民反映的
问题，供热公司今年已经实施了绍兴路
200 号的管网改造工程，并将其列为重
点项目。“通过对该区域的供热主管网进
行多热源的联网，补充了空气源热泵，加
强整个供热系统的整体平衡。预计通过
今年的改造，能够顺利解决绍兴路 200
号供热不达标的问题。”

关于此事件的后续进展，青岛早报
将持续关注。

早报问暖热线为您服务

日前，青岛早报正式开通“问暖热
线”82888000，不断有市民拨打热线，反
映自己在日常生活中遇到的各类用热问
题。如果您也遇到家里的暖气不热、小
区里的供暖配套设备不完善等问题，欢
迎通过早报“问暖热线”进行反映。

青岛早报将对市民反映的用热问题
进行采访报道，并第一时间联系供热相
关部门和供热企业反馈解决有关问题，
架起沟通的桥梁，为广大市民排忧解难，
努力营造一个“温暖”的冬天。

早报问暖热线

82888000

这个小区的供热难题今冬有望解决
绍兴路200号业主反映供热效果不理想 供热公司称已完成管网改造

近期，在某些微信群中出现“供
热费优惠代充”链接，不法分子通过

“热费折扣代充”手段获取用户的供
热编码及房产信息。

青岛能源热电集团有限公司提
醒广大市民：请通过青岛能源集团
微信公众号和能源热电集团《供热
交费通知》中标明的正规渠道缴纳
供热费，不要轻信类似“优惠代充”
骗局，以免造成财产损失及个人信
息泄露。如有疑问，可拨打青岛能
源集团24小时服务热线96556或站
点电话进行咨询。

市民可以通过手机微信、支付宝
等进行线上缴费，青岛能源集团所属
供热辖区内用户也可到线下“一站式”
综合服务营业厅进行缴费，同步办理
供气、供热、公用事业便民收费等各项
服务业务。此外，用户还可持供热证
或用户信息卡上的用户编码，到指定
银行的营业网点进行缴费，也可以通
过网上银行、手机银行、银行自助终端
等多种方式缴纳。缴费时间自即日起
至2023年11月15日。

（观海新闻/青岛早报记者 郭念礼）
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/ 相关链接 / 警惕“供热费优惠代充”骗局
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