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为方便市民就医，岛城多家医
院推出“夜间档”，延长门诊服务时
间：

青岛妇女儿童医院儿内科门
诊服务时间从每天的 17 时延长到
21时。

青岛市中心医院每周四 17 时

常规门诊结束后，两个中医门诊诊疗
服务延长到19时。

青岛市第三人民医院中医康复科
“针灸延时门诊”，每周周一、周三及周
五延时至19时。

本版撰稿摄影
观海新闻/青岛早报记者 徐小钦

早报记者探访岛城多家医院的夜间门诊——

上班上课不耽误 看病开药有专家
工作繁忙，连续请假

困难，你是否生了病也
在 硬 扛 ？ 父 母 腰 腿 疼
痛，你是否因上班不能
陪他们做诊疗而愧疚不
已？遭遇生育困难的夫
妻，是否因无法时常请
假 接 受 治 疗 而 饱 受 困
扰？当前，青岛市多家
三甲医院已开设夜间门
诊，主动延长就诊时间，
既满足了人们多元化的
看病需求，也从细节方
面改善了患者的就医体
验，是一件既“硬核”又

“温柔”的事。近日，早
报记者来到多家已开设
夜间门诊的医院一探究
竟。漫漫长夜，医院科
室内有人常驻、有灯常
亮，既温暖无数患者的
心，也体现了一座城市
的温度。

/ 探访1 /
享受与白天同质的医疗服务

地点：青岛妇女儿童医院儿内科

昨天 19 时 40 分，青岛妇女儿童医
院儿内科诊室灯火通明，主治医师陈强
用手揉了揉太阳穴，显得有些疲倦，白
天门诊他已经接诊了 71 名患者，夜门
诊又接诊了 20 名患者。此时，又一名
小患者欢欢（化名）在父母的带领下走
进他的诊室。

欢欢的妈妈告诉记者，孩子刚上幼
儿园，国庆节后感冒、鼻塞不断，一运动
就咳嗽，上个月还查出对尘螨过敏。过
敏体质加上入园后生活状态的改变，导
致孩子小问题不断。“以前是白天请假带
孩子来看病，很不方便。现在可以晚上
来给孩子看病，实在是太方便了。”

青岛妇女儿童医院的门诊服务时间
从每天的17时延长到了21时。随着开
学季和流感高发的秋季来临，儿内科夜
间门诊格外忙碌。记者注意到，从17时
开始，陆续有家长带孩子前来问诊。在
18时至21时之间，就诊迎来高峰。候诊
大厅被患者和家长坐得满满当当，挂号
机前也排起长队。

“孩子下午突然发烧，一下班就赶紧
带她来医院。幼儿园班上有同学出现类
似的症状，会不会是甲流？”陈女士抱着
6 岁的女儿飞快地冲进诊室，急切地询
问陈强。陈强麻利地取出听诊器、压舌
板和手电筒，为患者听诊和检查喉咙。

“根据症状看，不像是流感，可能是受冻
着凉导致的感冒。”陈强一边说着一边开
出门诊处方笺。陈女士松了一口气，连
声致谢。

紧接着，宁先生带着儿子进入诊
室。孩子已经发烧一天多，伴有呕吐恶
心的症状。初步检查后，陈强让宁先生

立刻带孩子验血，根据血常规和病原学
化验结果才能判断病因。记者注意到，
陈强根本没有休息时间，患者一个接着
一个。“目前正是呼吸道传染病流行季，
很多家长白天上班，只能晚上带孩子来
看病。为此，医院儿内科夜门诊开放 3
个普通诊室，并设有专家诊室，让就诊患
者在夜间也能看上专家号，享受与白天
同质的医疗服务。一名医生平均夜门诊
收治30多名患者。”儿内科门诊负责人
曲先锋告诉记者。

“考虑到呼吸道疾病患儿明显增多，
医院夜间的化验室、药房都保持正常运
行，尽可能与白天的门诊服务保持一
致。”曲先锋说，夜间门诊也收治部分高
烧、呕吐、腹泻的患者，在夜间门诊检查
后，如有需要，当夜即可在医院进行输液
治疗。

青岛妇女儿童医院持续开放儿内科
“夜门诊”，将儿内科门诊看诊时间延长
至21时，有效分流夜间就医压力；在保
证原科室诊疗质量的同时，在现有人力
资源紧张的情况下充分挖潜，抽调医护
人员至发热门诊、急诊和儿内科夜门诊，
共有 100 余名骨干医生轮流坐诊。同
时，扩大输液区域，增加服务设施，优化
诊疗环境。

/ 探访2 /
缓解外地患者挂号难问题
地点：青岛市中心医院中医一科

昨天17时，青岛市中心医院中医一
科主任任万雷诊室门口已经有不少患者
在排队等待看病。据了解，青岛市中心
医院中医延时门诊自6月开放以来，受

到广大患者的称赞，特别是方便了上班
族、上学的孩子及需要儿女陪伴就医的
老人。“延时门诊采取预约制，从开诊第
一天到现在每天的号都是约满，除了正
常预约的20余人次，还有很多的患者现
场加号。”任万雷说。

18时，一名老病号准时出现在任万
雷的诊室里，37 岁的患者裘女士被胃
部疾病困扰很久，身为初中班主任的
她，平时白天工作特别忙，一直没有时
间来医院就诊。听说任万雷的科室开
设了延时门诊，前来治疗一次后，病情
好了很多。“夜晚来看诊，还不需要担
心没有停车位。”裘女士说，每两周她
都会在下班后从即墨区赶到青岛市中
心医院，也就一个小时的车程，不会耗
费太多的精力。

18时30分左右，市民刘先生在家人
的陪伴下走进任万雷的诊室。刘先生是
一名肿瘤患者，还曾出现脑梗塞。家人
白天要上班，不放心刘先生自己来复查，
就挂号晚上来医院。开诊一个半小时，
任万雷便诊治了 16 名患者。他告诉记
者，来就诊的患者多是上班族，由于在办
公室久坐，颈肩腰腿痛是通病，但是中医
疗程一般较长，他们白天上班没有空，便
一拖再拖。有了延时门诊，便很好地解
决了这一问题。

“本打算周末来看的，突然发现您的
延时门诊有号，就立马从日照坐高铁来
了。”从日照来青求医的王敏（化名）进门
就朝着坐诊的任万雷讲述半个月来的痛
苦经历：自上个月工作内容增多后，她便
出现了睡眠障碍，每晚睡两个小时后就
会莫名醒来，之后又要过两个小时才能
睡着，导致她现在感觉脑袋整天昏昏沉

沉，吃东西也没味道，连情绪也变得失控。
任万雷了解病史后，又对她进行一番望闻
问切，考虑是肝郁伴有湿热。

夜间延时门诊极大地方便了患者就
医，但对医务人员来说，却意味着更多的付
出。任万雷坦言，夜间门诊的开设，往往需
要一系列配套服务，比如中医特色夜间门
诊不仅需要接诊医生，还需要医保办、门诊
部、收款处、草药房等科室同事的相互配
合，才能保证延时门诊的正常运行。

/ 探访3 /
错峰就医满足患者实际需求
地点：青岛市第三人民医院中医康复

科针灸门诊

“我现在要扎针了，放松就行，不用紧
张……”18 日 18 时，青岛市第三人民医院
中医康复科针灸室依旧灯火通明，时间仿
佛一直停留在白天，主治医师李骊正在给
病人做针灸治疗。今年2月27日，青岛市
第三人民医院正式推出针灸延时门诊，全
方位提升市民的就医感，保证有就医需求
的上学族和上班族在晚间也能享受到优质
高效的诊疗服务。

“众所周知，对患有颈椎病、腰椎间盘
突出、陈旧性腰肌劳损等疾病的人群来说，
针灸有很好的疗效，但往往需要连续治疗
一段时间，不少患者反馈称，往返医院治疗
会耽误不少时间。”青岛市第三人民医院中
医康复科主任刘辉介绍，“频繁请假也会给
上班族和学生带来很多困扰，于是医院特
意开设了针灸延时门诊。”

张女士是市三医针灸科延时门诊的
“常客”，家住医院附近的她，经常傍晚干
完家务活就遛弯来到医院做理疗，非常

记者发现，几家医院自启动夜
诊服务以来，夜间前来医院就诊的
患者逐日增多。而且，医院的挂号
收款处、检验科、药房、病人服务
中心、门诊办等相关医技和职能
科室都做了相应准备，为夜诊患
者提供“一站式”服务。记者在采
访中了解到，各家医院参与夜诊出
诊的医生都是临床经验丰富的资
深专家，白天诊疗期间普遍“一号
难求”，而夜诊期间几乎不用排队
就能直接看诊。许多患者通过电
话咨询后，特意选择晚上前来就
诊。尤其是医院还实行了手机挂
号、诊间结算、电子报告及云胶片
等现代化服务新举措，更是让患
者就医看诊不用“往返跑”“重复
跑”，有效解决了百姓看病的“急
难愁盼”问题。

“夜间时间相对宽裕，病人没那
么多，可以多沟通交流，患者感觉可
能也会更好一些。”任万雷告诉记

者。此外，几家开设夜间门诊的医疗
机构相关工作人员均表示，虽然夜间
门诊至今运行顺利，且就诊人数呈缓
慢增长趋势，但依然普遍存在患者知
晓度低、夜诊量未达预期的情况。“如
今就诊人数虽然增多了，但患者以复
诊为主，初诊的人数并不多。”李骊告
诉记者。

为进一步优化医疗服务流程，帮
助群众解决“上班没时间看病或没时
间陪老人看病”等急难愁盼问题，逐步
实现群众看病就医“上班族不误工、学
生族不请假、老年人不落单”，青岛市
多家医院特推出夜间门诊、周末门诊、
节假日门诊，延长就诊时间，改善就医
感受、提升患者体验，用医务人员的

“无休坚守”守护“百姓健康”。
今年3月15日，青岛市市立医院

推出提前开诊半小时，以满足患者多
元化需求，扩大患者就医时段。市立
医院所有院区门诊科室全部由上午8
时开诊提前为7时30分开诊。

方便。李骊介绍，像张女士这样离医
院不远的“老街坊”是延时门诊接诊的
主要患者，“白天来看病可能需要等待
较长时间，有的老人白天帮忙带孩子，
没有时间来治疗，更愿意来延时门诊
做治疗。”

中医康复科自开设针灸延时门诊以
来，就一直广受周边居民的好评。每周
来针灸延时门诊就诊的患者平均达到
50 人左右，科室里的医生们坚守岗位，
提供针灸、拔罐等中医药服务。

“除老年人外，也有不少周边的上班
族和学生前来就诊。由于白天忙于工
作、学习，对这些患者来说，晚上来延时
门诊就诊更加方便。”李骊说。

“我压力一大胃口就差，是老毛病
了。来就诊时，医生根据个人体质制
定详细的治疗方案，效果不错。最主
要的是晚上来看病不耽误上班，而且
还同样享受医保报销，看病方便又省
钱，真是太好了。”正在青岛市第三人
民医院中医康复科就诊的市民王女士
高兴地说。

此外，青岛市第三人民医院中医
康复科针灸延时门诊会根据实际情

况，对预约号源数量灵活调整。“多数都
是常来做针灸调理的‘老病号’，有什么
样的需要我们都会及时沟通，有的人稍
微来得晚了点，医生也会等着他们。”
李骊说。

“医院开通针灸延时门诊，为患者办
了实事。我们晚上带孩子来看病非常方
便，不用专门请假，公事家事都不耽误。”
带孩子来就诊的市民陈女士说，她和丈
夫白天要上班，孩子也要上学，请假带孩
子来看病很不方便。延时门诊开通后，
解决了困扰他们的难题。

“我们推出延时门诊服务，旨在通过
深入挖掘医疗服务潜力，优化门诊诊
疗流程，不断满足群众在不同时段的
就诊需求，改善群众就医体验。”青岛
市第三人民医院副院长纪冰介绍，目
前医院着重打造门诊服务，陆续推出
一系列服务新举措，比如多途径、分时
段预约，患者可以通过公众号、App、官
方网站、自助机等多种方式预约就诊，
老年人可以通过电话或现场方式进行
预约。“此外，我们对所有号源实行分
时段预约，便于患者错峰就医，有效缩
短就诊时长。”纪冰说。
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上班族、学生族、老年人……
他们成夜间门诊里的“常客”

青岛各医疗机构纷纷推出便民
创新举措，意在全力改善医疗服务，
为优化营商环境贡献卫健系统力
量，让就医过程变得“更友好”。

新技术的应用正在悄然改变大
家的就医模式，青岛“数智卫生”健
康服务也为广大市民带来了就医新
体验，让患者就医更便捷。目前，全
市二级以上公立医院全部接入“健
康青岛”便民惠民服务平台，提供
120项智慧化便民服务。二级以上
公立医疗机构实现多方式便捷支
付，无需排队缴费，就诊环节从8个
减少为3个、时间从平均3小时缩短
为1小时。

为帮助老年人跨越“数字鸿沟”，
青岛市中心医院为老年人提供人工
挂号窗口及自助机挂号等多途径服

务，设有老年人专用自助机并配备专职
引导员帮助老年人挂号缴费。医院还
为老年人提供网络预约、客服电话预
约、医生诊间预约等多种预约方式。

在西海岸新区人民医院，为解决
群众停车难问题，医院免费开通了 6
部“就医”班车。此外，开通健康服务
热线，提供健康咨询、就医指导、就诊
预约、双向转诊、回访随访、健康管理
等“一站式”服务，实现“健康问题全负
责，一个电话全办好”，群众满意度达
到99.98%。

出生医学证明怎么办理？胃肠镜
检查前需要做什么准备……今年年
初，西海岸新区中医医院推出全市首
家就医二维码“自选超市”，这些常见
的各类就诊疑问，市民扫一扫即可获
取相应的详细解答。
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便民新举让就医过程“更友好”

●
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这些医院晚上能看门诊

青岛市第三人民医院延时门诊为患者针灸。

青岛市中心医院中医一科主任任万雷为患者诊治。

青岛妇女儿童医院将儿内科门诊看诊时间延长至21时。


