
2023年10月19日 星期四
责编：卢亚林 美编：粟娟 审读：赵仿严 09请拨82888000青岛 报

期待已久的新房交房后，本想好好
装修一番，可没想到在装修过程中遇到
了烦心事。近日，市民马女士拨打早报
新闻热线82888000反映自己在给新家
装修时，因装修公司增加装修项目和费
用，于是与装修公司解除合同签署退款
协议，协商退还3.3万元，但在收到2.4
万元退款后，装修公司“失联”了。

不满临时加钱解除装修合同

今年 8 月，市民马女士在城阳区购
买了一处新房。“交房后收到了许多装修
公司打来的电话，其中青岛矢量设计装
饰有限公司称他们的装修工程可以包很
多房屋项目，不会在施工时有任何增项，
我当时感觉挺吸引人的，就签了合同。”
马女士说，8月11日，她和青岛矢量设计
装饰有限公司签了合同，第一次交了总
合同款8万元的30%，即2.4万元的装修
费。随后，按照装修进程，青岛矢量设计
装饰有限公司为马女士的房屋设计出
图。“当时大约花了大半个月时间出完了
设计图，后来他们说要给房子挑选装修
材料，需要让我再交装修材料费才能施
工，8月24日我又交了3.3万元的费用。”

马女士说。
交完这笔费用后，马女士和家人就

等待着新房开始施工装修。“第一天他们
到现场施工，突然和我们说重新算了房
屋装修的砸墙面积，之前计划砸墙8平
方米，现在增加了面积，建墙加砸墙共
40 平方米，多出来的施工面积要补交
2000 多元的费用。”马女士说，“当初验
房设计是他们亲自上门测量的，现在又
说要以实际测量为准，临时增项加钱，我
实在不能接受。”

经过一番考虑后，9月12日马女士
与青岛矢量设计装饰有限公司签订了解
除合同协议书。协议书内容显示，甲方
（马女士）需要依照原合同/协议的约定
于本协议生效时向乙方支付2.4万元违
约金。乙方在 15—20 个工作日内将剩
余款项3.2万元（首期款）+1000元（报名
费），共计3.3万元打入甲方银行开户账
号。马女士介绍，10月15日她收到了退
还的 2.4 万元费用，但剩余的 9000 元一
直没有收到。

装修公司19日退还剩余9000元

记者按照马女士提供的联系方式，
连续几天尝试联系青岛矢量设计装饰有
限公司均未果。10月18日下午5时许，
记者终于拨通了青岛矢量设计装饰有限
公司的联系电话。“最初签的合同中约定
了8平方米的砸墙面积，后来装修设计
人员反馈施工现场按照消费者的要求进

行修改，最终建墙加砸墙面积共40平方
米，因为多出来的施工面积并不在开始
签的合同约定内，所以需要支付增加的
费用。”该公司相关负责人表示，根据双
方签订的解除合同协议书，已与当事人
协商达成一致意见，退还3.3万元。“在了
解消费者情况后，我们已经退还给消费
者2.4万元，昨天因工作原因没有及时接
听马女士的电话，现在我们已经协商达
成了一致意见，19日退还剩余9000元。”
该负责人说。

【律师说法】
保留相关证据以便维权
针对市民装修过程遇到的问题，记

者采访到北京大成（青岛）律师事务所高
级合伙人牛红岩律师，他表示，装修公司
与消费者签署退款协议后，未完全退款
的，法律上构成装修公司在退款协议上
的违约，消费者应尽早找到装修公司要
求退款，协商不成或者找不到装修公司
的，可以起诉到法院。

“消费者在装修房屋时，要与装
修 公 司 签 订 完 备 的 装 修 合 同 ，对 于
各 种 事 项 约 定 清 楚 ，特 别 是 要 写 明
付 款 节 点 ，每 完 成 一 个 阶 段 支 付 一
次 进 度 款 ；违 约 金 要 写 得 适 当 高 一
些，以约束装修公司按期完工；对于
装 修 增 项 或 减 项 ，要 随 时 做 好 双 方
的书面签字确认并在工程款上予以
增加或减少。”牛红岩表示，如果遇
到公司施工时临时随意增加项目提

高收款，消费者要立即提出异议，明确
表示不能随意增项。如果消费者没有
合法合理的理由而单方终止合同想退
款，消费者也要承担违约金。在此提
醒消费者，尽量委托有资质、有一定经
营历史和规模的装修公司来进行房屋
装修，并保留好装修过程中所有的微
信聊天文字记录，以方便万一发生纠
纷时进行维权。

观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰

3.3万装修退款给了2.4万后“失联”
市民反映遭遇装修退款难题 记者昨与装修公司取得联系 对方表示今天退还剩余费用

有需要联系我们

如果你在青岛生活、学习、工
作中遇到难解决的烦心事，或者发
现一些有意思的社会现象以及话
题，都可以通过青岛早报热线电话
82888000 或在青岛早报微信公众
平台留言联系我们，青岛早报“热线
帮”当值记者将第一时间与你联系，做
好沟通的桥梁，帮你一起想办法。
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