
2023年10月17日 星期二
责编：宋家骏 美编：吴高阳 审读：赵仿严08 身边事 青岛 报

早报10月 16日讯 来青务工找了
一份垃圾清理装运工作，认真干了两个
多月后却迟迟拿不到薪资，多次讨薪却
遭遇公司“踢皮球”。近日，李沧区法律
援助中心聚焦农民工依法维权现实问
题，成功解决一起农民工讨薪援助案。

张某某系临沂来青务工人员，2021
年 8 月、10 月在甲公司处承包了李沧某
工程垃圾清理装运工作，整个清运过程
有两个多月。朴实的张某某想着自己年
近六十、文化程度不高，能找到这份工作
实属不易，于是他十分珍惜这次机会，任
劳任怨地将垃圾清运工作完成好。但让

张某某没想到的是，完工后甲公司却拒
付剩余的两万余元劳务费，并让其向总
包方乙公司索要，乙公司又让其去找所
谓的“承包人”熊某某索要。然而一番追
讨下来，竟没有一方愿意支付张某某的
劳务费，于是这场“踢皮球”式的讨薪持
续了半年之久。万般无奈之下，张某某
来到李沧区法律援助中心求助，希望通
过司法程序维权。

李沧区法律援助中心工作人员详细
询问了案件经过，对张某某讲解了农民
工讨薪维权方面法律援助的优待政策。
在了解具体政策之后，张某某请求法律
援助中心指派律师维护其合法权益，随
后，中心第一时间开辟了农民工维权绿
色通道，当场指派山东青博律师事务所
李单律师为其办理此案。为了能让案件
尽快进入诉讼程序，最大程度维护当事

人的合法权益，李律师迅速撰写法律文书，
并提交网上立案。考虑到相关公司存在互
相推诿的情况，李律师根据证据情况一并
将其诉至法院。

在李律师和办案法官的不懈努力下，
甲公司最终将欠付的劳务费全部支付给了
张某某，至此本案得以圆满解决。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 孙沙沙）

早报 10月 16日讯 10 月 16 日，
“海誓山盟 信守一生”山东省婚俗改
革宣传服务活动走进青岛暨全省婚俗
改革试点工作现场观摩会在青岛召
开。

在全国婚俗改革实验区——青岛
西海岸新区的婚俗改革观摩现场，全
体与会代表观摩了青岛西海岸新区婚
姻登记巡回点、胶南街道婚俗文化和
家庭教育宣教基地、隐珠街道婚俗改
革综合体等婚俗改革场景。

在隐珠街道婚俗改革综合体，记
者走进青岛市首个婚俗文化馆——海
贝婚俗文化馆。该馆建筑面积800平
方米，外形庄重典雅，为三层仿古建筑
风格，馆内通过图片、实物、文字等形
式，灵活再现了三书六礼、跨火盆、抬
花轿、拜堂等不同年代的婚俗习惯，集
中展示了近代的婚俗文化及变迁。透
过青岛本地域结婚过程中的优秀婚俗
传统，引导广大群众感受婚姻之美、婚
姻之责、婚姻之义，从而更加注重“家
庭、家教、家风”建设，倡树新时代文明
婚俗新风。

自 2021 年获批全国婚俗改革实
验区以来，青岛西海岸新区把婚俗改
革作为精神文明建设、乡村振兴工作
的重要内容，持续擦亮“爱尚西海岸”
婚俗改革品牌，重点打造党建引领、群
众自治、市场监管、典型示范四大婚俗

改革机制，丰富婚姻家庭辅导、婚姻登记
服务、文明婚俗礼仪、优秀婚俗文化、良
好家风家教“五大场景”内涵。

3 年来，西海岸新区先后建立婚俗

文化馆、婚俗文化主题公园、婚俗文化广
场、婚俗文化墙、婚俗文化长廊、婚姻文
化研究中心等 10 余处婚俗文化公共宣
传阵地和新时代文明婚俗文化展示窗

口。累计举办集体婚礼18场、集体颁证
33场，参与新人1200余对，90%以上的党
员干部带头签订文明婚俗承诺书，3000
余对新人签名响应婚俗改革，西海岸新
区喜事新办、喜事简办的文明婚俗蔚然
成风。 （观海新闻/青岛早报记者
郭念礼 李茂 摄影报道）

早报10月16日讯 根据“民航服务
助力行业恢复年”主题活动要求，青岛机
场深入践行“真情服务”理念，凝聚各驻
场单位力量，大力营造“有意见随时提、
有想法尽管讲、有不满大胆说”氛围，升
级打造飞“诉”快办旅客诉求收集平台

（以下简称“平台”），为旅客提供投诉、举
报、意见建议收集、服务评价等“一站式”
线上服务。

让机场的问题在机场解决

充分运用信息化手段，在原有24小
时服务热线96567电话受理诉求的基础
上，开通线上受理模块。旅客可微信扫
描航站楼内二维码，或通过青岛机场小
程序、公众号等方式，实时反映设备故
障、环境卫生、运行特情、寻求帮助、投诉
抱怨等诉求。构建旅客需求受理、TOC
实时调度、现场快速处置的“一站式”诉

求解决体系，建立问题受理、限时办结、
跟踪问效的闭环管理机制，实现旅客诉
求快速响应、快速解决。

进一步拓展旅客发声渠道，常态化
收集服务诉求。在登机口、安检候检区、
行李提取区、到达接站区等明显位置，利

用航站楼内布局的120余个电子引导屏
幕，将意见收集二维码覆盖至进出港全
流程每一个环节。同时在各登机口 80
余个充电桌以及登机牌背面进行设计推
广，最大程度方便旅客随时反馈意见、需
求。平台试运行以来，旅客满意度达到

97%，成为服务热线96567的重要补充。

服务品质得到持续提升

在解决旅客诉求的基础上，立足数据
应用建立旅客诉求分析机制，让每一个问
题都成为机场服务提升的落脚点。聚焦旅
客需求，以个案带动类案，不断优化服务流
程和保障单卡，促进岗位服务质量持续改
进提升。自平台上线运行以来，累计收到
意见、诉求等有效问题134条，帮助各保障
单位查找服务问题10余起，促进相关服务
问题整改 20 余项。通过搭建多元意见收
集平台、综合分析数据价值、出台相应机制
文件、提高问题整改质效、加大问题整改力
度等一系列有力举措，青岛机场服务品质
得到持续提升。

青岛机场将不断完善平台功能，提升
智慧化服务水平和协同作用，着力打通意
见建议“最后一公里”，切实做到“件件有反
馈、事事有回应”，不断提升优化服务工作
质效，为旅客提供全流程、个性化和高品质
的民航服务产品。
（观海新闻/青岛早报首席记者 魏铌邦）

旅客“码”上有事 机场飞“诉”快办
青岛机场升级打造飞“诉”快办诉求收集平台

讨薪遭遇“踢皮球”法律援助解“薪”忧
李沧区法律援助中心顺利解决一起农民工讨薪援助案

文明婚俗 为爱减“负”
山东省婚俗改革试点观摩会在西海岸新区召开

西海岸新区海贝婚俗文化馆外景。

胶南街道婚俗文化和家庭教育宣教
基地内展出的老婚书。

意见收集二维码覆盖进出港全流程每一个环节。机场供图

提升基本公共服务
青岛在行动

青岛西海岸新区婚姻登记巡回点。


