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西海岸：打造健康幸福新区

扎实提升基层医疗卫生服务能力

注重全面深化改革，坚持走在前列。西海岸新区
在全省率先出台《提升基层医疗卫生服务能力50条》，
辖区91%的镇街卫生院、社区卫生服务中心达到“优质
服务基层行”国家推荐标准。近年来，青岛大学医学医
疗中心正式落户西海岸新区，青岛妇女儿童医院西海
岸院区、青岛西海岸新区肿瘤医院、青岛西海岸新区第
二中医医院等高标准公立医院项目完成主体封顶。全
区成功创建3个国家级、72个省市级重点专科，二三级
医院和重点学科数量居全市首位。

坚持改革创新，参与卫生健康行业标准制定。西
海岸新区出台全省卫生健康系统首个《改革创新激励
办法》，400 多个创新项目组精准解决了社区智慧医
养、科学用药、孕产妇营养、青少年视力健康等群众关
心的现实健康问题，在高血压诊断标准、智慧医养等方
面参与了国家标准的制定。同时，创建“清清莲子心”

“珠山蓝丝带”等服务品牌63个，引领了全省卫生健康
行业标准。

公共卫生服务体系持续完善。西海岸新区疾控
中心标准化建设率先达到国家标准，形成全区体系
健全、功能完善、平战结合的区、镇（街）、村（居）三级
公共卫生管理网络体系，全区23个镇街650个村居设
立公共卫生委员会，工作人员 3745 人。海陆空立体
化紧急医疗救援体系走在全国前列，在全省率先发
布脑卒中急救地图3.0版，保障了百姓生命健康的“黄
金急救圈”。近年来，出色完成了青岛国际啤酒节、
青岛数字文化应用发展大会、中国足球职业联赛等
300 多项重大活动的紧急医疗保障工作，获国家疾控
局高度认可。

建立健全托育服务政策体系，探索医育结合照护
服务新模式。西海岸新区在全市率先出台《关于做
好 3 岁以下婴幼儿照护服务机构登记和备案工作的
通知》等规范文件，建立起政策引导、服务引领的托
育服务政策体系，累计备案 76家托育机构，位居青岛
首位，现已建成 1家省级示范机构为龙头、2家市级示
范机构为标杆、多家区级示范机构为骨干的“雁阵”
雏形。两处妇幼保健机构建立了“区婴幼儿养育照
护服务指导中心”并挂牌运行，利用儿童保健门诊承
担婴幼儿转接诊任务，开展照护评估、育儿指导、问
题干预、早期学教等业务，加强医育、托育机构工作

人员的业务培训，初步形成了具有区域特点的医育结
合照护服务新模式。

加快推动区镇村三级医疗资源整合

聚焦群众健康需求，保障医疗卫生服务供给。西海
岸新区努力解决群众看病就医不够便利的问题，深入推
动区镇村三级医疗资源纵向整合，在全国率先开展紧密
型“健康服务共同体”建设，783 名区级专家常态化下沉
基层 2.6万人次，下派 146名医护人员补充基层短板，基
层医疗机构“天天有专家”坐诊，全区基层就诊率达到
67.5%，基本形成 15 分钟健康服务圈。健共体内建设有
联合门诊、联合病房、中心药房等，1339个病种规范化诊
疗路径全部打通，基层人均住院费用同比下降 14%；651
种药品耗材实现集中议价带量采购，每年为群众节省医
疗费用近亿元。

基因检测民生全覆盖。西海岸新区在全市率先开展
免费基因检测项目，是全球首个实现基因检测民生全覆
盖的百万级人口城区，妇女及新生儿免费基因检测超
48.4万人次受益，“两癌”免费检查项目扩展到35—64周
岁的农村户籍妇女和城镇低保妇女，全区适龄女生免费
接种HPV疫苗。

推进具备助餐功能的居家养老服务站建设。积极探
索“三高”（高血压、高血糖、高血脂）“六病”（冠心病、脑卒
中、肾病综合征、眼底病变、周围神经病变、周围血管病
变）等慢性病综合防治新路径。西海岸新区在全省率先
启动“三高共管 六病同防”医防融合慢性病综合管理试
点，启动基层医疗机构“三高中心”“三高基地”建设，300
处村卫生室挂牌“三高之家”，全区“三高”“六病”患者得
到专业化、规范化治疗，初步实现小病不出镇，大病不出
区，慢病可防控。

此外，西海岸新区还在全省率先实现精神障碍患者
免费治疗全覆盖，免费救治患者3万多人次，累计减免费
用总金额1000多万元；在全省率先开展紧密型医共体医
保总额付费改革试点，高标准建设1100余处医保工作站

（点），实现出院床旁结算，打造15分钟医保服务圈；基层

医疗卫生机构全部建设国医馆，中医药服务实现100%全
覆盖，举办中医药文化国际传播活动。

智慧医疗为群众打造全新就医体验

智慧医疗是传统医疗机构转型升级的必经之路。近
年来，西海岸新区聚焦人民群众看病就医的堵点、难点、
痛点问题，积极发展智慧医疗，全面提升医疗服务质效，
为广大群众提供全新的就医体验。据了解，西海岸新区

“网约护士”、人工智能医疗创新服务体系走在全国前列，
全面实现智能导诊、预防接种、家医服务、远程诊疗、健康
养老、找药取药以及健康管理等环节的智慧化服务。“互
联网+护理服务”获评西海岸新区改革创新十大案例，多
次在国家、省、市相关工作会议上介绍经验。

据悉，西海岸新区通过“互联网+转运 96120”，有
效解决了异地就医、出院回家患者专业接送的问题，
已覆盖全省 11 个地级市的 22 家转运机构，累计服务超
过 11 万单；通过“互联网+护理”，实现群众手机 APP 预
约、公立医疗机构专业护士上门服务，已开展老年护
理、母婴护理等服务项目 62 个，完成服务 9100 余单；通
过“互联网+陪护”，实现标准化、专业化陪护，解决了
住院患者无家属陪护的难题，累计提供陪护服务 8900
余人次；通过“互联网+中医”，实现中药处方统一审
核、统一煎制、统一配送到家，已建成 1.2 万平方米“智
慧中药房”；通过“互联网+医废”，实现全区 1355 家小
型医疗机构的医疗废物全部纳入集中收运范围。截
至目前，17 辆医废收集专用车累计转运 22.92 万单，收
运医疗废物 308.2 吨。

勇毅笃行，奋楫扬帆。近年来，西海岸新区先后荣获
“全国十佳慢性病综合防控示范区”“全国卫生应急综合
示范区”“全国基层中医药先进单位”“国家妇幼健康优质
服务示范区”“全国首批医共体改革试点区”“山东省基层
卫生健康综合试验区”“山东省健康促进示范区”“全省医
养结合示范区”“全省妇幼健康优质服务示范区”“山东省
县域医共体中心药房试点区”等荣誉称号。
观海新闻/青岛早报记者 郭念礼 通讯员 段勇 摄影报道

近年来，青岛西海岸新区坚持以人民为中心，以
基层为重点，聚焦卫生健康事业发展的堵点、难点、痛
点问题，努力构建覆盖人类全生命周期的整合型卫生
健康服务体系。今年7月，西海岸新区获评“青岛市整
合型医疗卫生服务体系建设示范项目示范区市”，获
得2000万元国家资助。目前，西海岸新区通过全面深
化改革，持续完善公共卫生服务体系，实现了医疗服
务“龙头强、枢纽活、网底稳”，居民人均预期寿命达到
81.57岁，接近发达国家水平，群众看病就医满意度走
在全市前列。

西海岸新区创建“清清莲子心”等服务品牌63个。 西海岸新区扎实提升基层医疗卫生服务能力。 近年来，西海岸新区建成一批高标准公立医院。

青岛西海岸新区紧急医疗救援体系走在全国前列。

海陆空立体化紧急医疗救援体系走在全国前列；
在全省率先发布脑卒中急救地图3.0版；
在全国率先开展紧密型“健康服务共同体”建设；
在全市率先开展免费基因检测项目；

“网约护士”、人工智能医疗创新服务体系走在全国前列……


