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强信心·稳经济·促发展

我市出台三年行动方案加快构建优质高效服务业新体系

2025年服务业增加值达1.1万亿元
10月11日，青岛市政府新闻办举行市政府政策

例行吹风会，围绕《青岛市加快构建优质高效服务业新
体系三年行动方案（2023—2025年）》（以下简
称《行动方案》）进行解读。新体系主要
体现在“四新”，分别是：新目
标、新增长点、新路径、新举
措。《行动方案》提出，争取
2025年全市服务业增加值达
到1.1万亿元，占全市生产总
值的60%左右，优质高效的服
务业新体系初步形成。

持续扩大服务
业有效供给，加快提
升服务品质效率，争
取2025年全市服务
业增加值达到1.1万
亿元，占全市生产总
值的60%左右，优质
高效的服务业新体
系初步形成。

增长点

锚定以生产性
服务业为主的“十大
产业”，培育10个未
来新增长点。

●现代金融
以打造国际财富管理中心、全

球创投风投中心和未来金融科技中
心为目标，争取 2025 年金融业增加
值达到1100亿元。

●现代物流
以建设综合型国家物流枢纽城市和全国

主要国际物流中心城市为目标，争取 2025 年物流产业增加值超过
1600亿元。

●现代商贸
以推动传统商贸业数字化改造升级为目标，争取2025年全市限

额以上批发、零售业商品销售额超21000亿元，网上零售额占社会消
费品零售额比重达到35%。

●软件和信息服务
以形成多元、开放、共赢、可持续的产业生态为目标，争取2025年

软件和信息服务业规模达到4000亿元，年均增速10%以上。

●科技服务
重点发展研究和试验发展服务、技术推广服务、检验检测、成果

转化、技术转移、创新平台建设等领域，提升发展产品规划、设计管理
咨询等高附加值工业设计服务，争取2025年全市科技服务规模以上
企业营业收入达到450亿元。

●会展产业
以推进产展融合发展为目标，争取2025年会展产业链收入达到

260亿元左右。

●商务服务
以培育集聚一批服务企业和机构、打造一批一体化商务中介服

务平台为目标，争取2025年新认定总部企业550家以上，培育50家以
上商务服务领军企业。

●人力资源服务
以建设国家人力资源服务出口基地为目标，争取2025年人力资

源产业规模达到500亿元。

●检验检测认证
以打造多元化认证供给产业链新模式为目标，争取2025年检验

检测认证产业规模达70亿元。

●文化旅游
以基本建成重要国际滨海旅游目的地为目标，争取2025年文化

旅游产业规模突破3500亿元。

《行动方案》提出，加
强组织领导、强化要素保
障、优化营商环境3项保
障措施。

●充分发挥市服务业
发展领导小组统筹协调作
用，建立行业部门、区市、
企业常态化联系制度，强
化协同联动。

●统筹用好支持服务
业高质量发展相关政策措
施，撬动社会资本参与服
务业新兴领域培育壮大。

●进一步推动人才、
技术、资金、数据等核心要
素自由流动，探索适应服
务业发展的准入、准营标
准，构建开放协同、包容审
慎的服务业监管新模式。

以7项行动、19项措施为
实施路径，提升服务业对助力
实体经济高质量发展、实现高
品质生活的支撑带动作用。

●科技创新突破行动
包括打造创新平台、发展新兴业态、优化创新生态 3 项具体措

施。聚焦 24条产业链，每年培育引进 10家特定行业特定领域平台，
培育10个以上服务业创新中心。

●消费扩容提质行动
包括推动传统消费升级、发展新型消费、丰富消费场景3项具体

措施。每年组织开展多次促消费活动，建设一批新型文旅消费集聚
地，发展“四首经济”，创建省级以上夜间文化和旅游消费集聚区，评
选一批消费新场景示范项目。

●市场主体培育行动
包括壮大服务业领军企业、培育细分领域成长企业、有序推进服

务业主体“个转企”“小升规”3项具体措施。每年培育一批市级生产
性服务业领军企业，每年新增纳统规上服务业企业300家以上。

●平台载体支撑行动
包括打造10个以上高能级现代服务业和生产性服务业集聚区、

重点打造 100 座现代服务业和都市工业楼宇，引进一批国内和世界
500强服务业企业及重大建设项目。

●人才体系驱动行动
包括引培集聚国际化领军人才、综合培养技术技能人才2项具体

措施。建设国家级青岛人力资源服务产业园，构建产教训融合、政企
社协同、育选用贯通的人才培养体系，每两年度培育市级现代服务业
拔尖人才30名以上。

●就业容量扩大行动
包括创新发展人力资源服务，提升市场吸纳就业能力2项具体措

施，支持服务业平台企业稳定和扩大就业岗位。

●配套设施提升行动
包括推进城市一刻钟便民生活圈建设、布局新兴服务领域基础

设施、加强辐射带动区域能力建设 3 项具体措施。补齐社区便民服
务设施；统筹推进新算力、新网络、新智能等新型基础设施建设，打
造国家物流枢纽建设运营新标杆、区域性中欧班列集结中心，加强
山东半岛城市群及沿黄流域重要内陆枢纽城市的协同联动。
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