
做时代的企业，
开启生态品牌战略阶段

孙京岩系统回顾了海尔集团的发展
历程，历经名牌战略、多元化战略、国际
化战略、全球化品牌战略、网络化战略发
展阶段，目前海尔已进入生态品牌战略
阶段。

孙京岩介绍，海尔首度提出生态品
牌时，行业还处在观望之中。但在接下
来的发展中，海尔在无任何先例参考的
背景下，探索出以场景替代产品，以生态

“复”盖行业的生态之路，为用户提供衣、
食、住、娱、康、养、医、教等全场景体验，
构建高端品牌、场景品牌和生态品牌三
级品牌体系，涌现出工业互联网、大健康
等多个不同领域的新物种。

在生态品牌战略的引领下，2022
年，海尔在全球市场实现逆势增长，全球
营业收入3506亿元，同比增长5.4%；全球
利润252亿元，同比增长3.7%；生态收入
450亿元，同比增长16.3%。同年，海尔集
团所获中国专利金奖增至11项，海外发
明专利超1.6万件，均为行业第一；累计
主导和参与国际标准发布97项、国家标
准和行业标准发布706项；实现气悬浮压
机、零嵌冰箱、航空温控集装箱等原创技
术重大突破，新增“国际领先”技术鉴定
23项，累计264项，位居行业第一。

创新三级品牌，
打造生态型企业

海尔基于用户需求、产业发展等多维
度考量，打造出高端品牌、场景品牌和生态
品牌三级品牌体系。根据用户的个性化需
求与生态方一起定制场景和服务，从而打
破了自身传统家电企业的标签，成为面向
物联网时代的生态型企业。

高端品牌方面，海尔旗下卡萨帝、斐雪
派克等品牌为用户提供高价值服务；场景
品牌方面，全球首创三翼鸟品牌，为用户打
造全场景解决方案；生态品牌方面，打造了
包括卡奥斯工业互联网平台、盈康一生、海
纳云等品牌，为用户提供无止境的体验。

海尔卡奥斯创新“大企业共建、小企业
共享”模式，在企业端为中小企业提供“低
成本、快部署、易运维和强安全”的轻量化
应用；在园区端推动数字化基础设施共享，
降低入园企业数字化转型成本；在行业端
与“链主”企业共建，实现大中小企业融通
发展，促进产业链供应链健康稳定；在城市
端创新“工赋模式”，助力区域数字经济发
展，带动工业产值增加。

在型材门窗行业，海尔卡奥斯携手行
业龙头企业海螺新材打造了首个型材门窗
工业互联网平台，实现了工程登录、客户拜
访、合同签订、订单下单、内部排产、物流运
输、客户反馈等销售全流程业务及数据贯

通。移动办公、统一调度的新模式，也让企
业计划管理、物资出入库管理、业务协同审
批等各环节效率提升30%。

创新三大战略，
打造全球引领品牌

在生态品牌战略的引领下，海尔通过
“三步走”“三位一体”“三个三分之一”三大
战略实现全球创牌。

孙京岩介绍，“三步走”战略分为走出
去、走进去和走上去。始终坚持以自主品
牌出口创牌，进入国外主流渠道销售主流
产品，最终成为全球用户喜爱的本土化品
牌。“三位一体”战略即打造研发、制造、营
销“三位一体”本土运营化体系。“三个三分
之一”策略即国内生产国内销售占三分之
一、国内生产海外销售占三分之一、海外生
产海外销售占三分之一。

当前，海尔创建世界一流企业取得硕
果累累。在凯度BrandZ 最具价值全球品
牌100强榜单中，连续5年蝉联全球唯一物
联网生态品牌；在谷歌&凯度BrandZ中国
全球化品牌50强榜单中，海尔位居行业第
一，连续7年稳居10强；在世界品牌实验室
中国500最具价值品牌榜单中，海尔连续20
年上榜，海尔生态旗下10大品牌入榜；在

《财富》世界500强榜单中，集团旗下海尔智
家连续6年上榜；在《财富》全球最受赞赏公
司中，集团旗下海尔智家连续5年上榜。
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海尔集团副总裁 孙京岩

聚焦价值首创三级品牌体系
生态品牌战略引领海尔全球创牌 打造物联网时代的生态型企业

专访

海尔是青岛为之骄傲的
品牌。海尔的品牌创建之路
已经成为中国企业借鉴学习
的范本。9月22日，2023青
岛国际品质生活博览会开幕
式现场，海尔集团副总裁孙
京岩作了题为《全球领先的
美好生活和数字化转型解决
方案服务商》的演讲，系统阐
述了海尔如何探索生态品
牌，并建立三级品牌体系实
现全球创牌的创新路径。

让品牌走进消费者心里

在李光斗看来，品牌分为功能品牌
和情感品牌两大类，功能品牌只是满足
了消费者的需求，而情感品牌在满足消
费者需求的同时给人们带来了愉悦的心
理体验，消费者也愿意为这种心理体验
买单。“这样的品牌就是走进了消费者的
心里。”李光斗说。

品牌如何才能走进消费者心里？李
光斗认为，这就需要品牌自身的升位，实
现从销售产品到销售生活方式的转变。
李光斗以海尔旗下品牌卡萨帝为例，讲
解了品牌升级的可借鉴路径。卡萨帝品
牌升级不只是迭代高品质硬件，更通过
布局场景、打破行业边界为用户带来更
高端的生活方式，创造出新的消费场景，
从而渗透到目标消费者生活的方方面
面。卡萨帝从专注创新领先的高端品
牌，转为打造消费新体验的场景品牌，再
从核心优势出发去创造新消费趋势，引
领高端生活方式，这是卡萨帝创造的且
行业无法复制的新增长空间。

品牌发展呈现三大趋势

伴随着技术的进步，互联网、人工智
能、大数据等新技术正在重构着商业社会
的规则，传统的品牌发展路径正在发生变
化。李光斗表示，品牌开始出现高端化、年
轻化和国际化三大趋势。

高端化方面，例如海尔打造高端品牌
卡萨帝、奔驰打造高端品牌迈巴赫、青啤打
造高端品牌奥古特、蒙牛打造高端品牌特
仑苏，这些知名品牌所打造的高端品牌目
前已经成为企业销售收入的重要组成部
分，例如蒙牛旗下特仑苏品牌，它的销售额
在蒙牛营业收入中独占鳌头。

年轻化方面，伴随着90后、00后正在
成为社会发展的中坚力量，一些历史悠久
的高端品牌为了吸引更多年轻消费者，开
始布局年轻人市场。例如近期爆红的酱香
拿铁和茅台巧克力，就是茅台集团与瑞幸
咖啡、德芙巧克力推出的跨界产品，希望通
过这种方式吸引年轻人。

国际化方面，品牌通过国际化的方式
继续向前发展，例如华为、小米、OPPO、

vivo等消费电子品牌，它们不但在国内知
名度很高，同时也积极践行走出去战略，在
欧洲、东南亚、非洲等地打响知名度，实现
了品牌的国际化。

讲好品牌发展故事

当前，商业运营的逻辑正在发生改
变。李光斗认为，在智能化时代，找到奇
点并进行软硬结合，是品牌出奇制胜的
关键。这也对品牌讲故事的能力提出了
更高的要求。他以珠峰冰川、昆仑山、古
越龙山等品牌的成功案例讲解了故事营
销的重要性。

李光斗表示，品牌经济是未来最重
要的经济。当下，高增长的时代已经过
去，如今很多行业都遭遇了增长瓶颈，企
业要想创造新增长点，在营造好产品的
同时，要讲好品牌故事。好故事可以让
企业的品牌更有力量。卖任何产品，都
要学会和消费者沟通。企业要研究品牌
如何让消费者感动，而不是只让自己感
动。要改变传播理念和方式，站在消费
者的角度讲故事。

中央电视台品牌顾问、著名品牌战略专家、品牌竞争力学派创始人 李光斗

品牌让生活更美好
品牌将走向高端化、年轻化、国际化 为青岛企业讲好品牌故事支招

9月22日，中央电视台品
牌顾问、著名品牌战略专家、品
牌竞争力学派创始人李光斗在
品博会现场作题为《品牌让生
活更美好》的主旨演讲。李光
斗有着超过30年的市场营销
和品牌策划经验，先后担任伊
利集团、蒙牛乳业、民生药业、
古越龙山、招商银行、喜临门、
青岛啤酒、三元食品、洋河酒业
等全国数十家著名企业的常年
品牌战略和营销广告顾问。李
光斗曾多次来青岛，对海尔、青
岛啤酒等品牌有着深入的了
解。活动现场，李光斗从品牌
构建、品牌升级以及品牌未来
发展趋势等方面阐释了品牌如
何让生活更美好。

李光斗

本版撰稿 观海新闻/青报全媒体记者 李沛 观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
摄影 观海新闻/青岛早报记者 杨博文

孙京岩


