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“汇聚金融力量 共创美好生活”。
2023年金融消费者权益保护教育宣传月
火热开启，泰康保险集团党委书记、董事
长兼CEO陈东升向全体泰康人发起号召：

“自觉做好消费者权益保护工作，参与消
费者权益保护宣传教育，成为消保知识
的学习者、传播者和践行者，汇聚向善力
量，共建诚信泰康，共创美好生活。”

全员参与 汇聚向善力量

泰康人寿青岛分公司积极响应监管
部门及总公司的号召，成立由分公司一
把手牵头的专项领导组，发动全辖内、外
勤的力量，线上线下结合，开展形式多
样、内容丰富的教育宣传活动。

深化教育 共建诚信泰康

倡导诚信经营理念，强化从管理层
到基层员工全体系履行消费者权益保护
义务。从产品的设计、开发和销售源头
做起，贯穿业务全流程，充分考虑消费者
需求，解决消费者困难，保障消费者八大
权益，增强消费者的安全感、获得感、幸
福感。

求实创新 共创美好生活

聚焦重点人群、重点地区，开展金

融知识“五进入”活动。针对不同人群
分层次开展金融知识宣传活动，聚焦老
年人、青少年、新市民、特殊人士等重点
人群的日常金融知识需求，有针对性地
开展金融知识普及教育。积极组织有
特色的线上、线下活动。发挥泰康大健
康生态优势，扩大宣传合力。在各种线
下超体活动中嵌入金融知识普及、风险
提示、以案说险、金融知识有奖问答等
环节，激发广大民众的参与热情，积极
与消费者互动，用通俗易懂、生动有力
的语言，将专业金融知识向易于理解、
便于接受转化，引导消费者树立诚信金
融、安全金融的意识和理性消费、理性
投资的理念。

为民办实事，践行金融为民、金融惠
民、金融便民的理念。聚焦消费者反映
强烈的热点、难点问题，提升金融服务水
平。通过健保通理赔、康乃馨探视等人
性化理赔服务推广提升消费者理赔满意
度；通过充分倾听消费者声音、畅通消费
者投诉渠道、完善服务流程等，改善消费
者服务体验；通过适老化服务升级、“一
根拐杖”敬老服务推广、特殊人群公益活
动、专属商业养老保险推动等，传播金融
正能量，充分发挥保险保障作用，主动办
惠民实事，“汇聚金融力量 共创美好生
活”。

2023 年金融消费者权益保护教育
宣传月，泰康青分在行动！ 本报记者

为提升消费者金融素养，增强金融
安全意识，营造安全稳定的金融环境，根
据国家金融监督管理总局青岛监管局关
于银行业金融消费者权益保护集中教育
宣传相关要求，9月15日，交通银行青岛
分行全面启动“金融消费者权益保护集
中教育宣传月”活动。

9 月 15 日上午，交通银行青岛分行
党委委员、副行长刘剑平参加了由国家
金融监督管理总局青岛监管局、中国人
民银行青岛市分行、中国证券监督管理
委员会青岛监管局、青岛市网信办主办
的2023青岛市“金融消费者权益保护教
育宣传月——汇聚金融力量 共创美好
生活”系列活动启动仪式。

启动仪式上，由交通银行青岛分行
李沧支行带来的《金融为民 消保护航》
情景剧，通过热情的舞蹈和生动形象的
表演，向广大金融消费者揭示电信诈骗

常见手段，提醒消费者防范金融陷阱，将
现场的气氛推向高潮。

活动启动的第一时间，交通银行青
岛分行各网点同时、同步在电子显示屏
滚动播放“汇聚金融力量，共创美好生
活”活动口号，并在厅堂“公众教育专区”
配置防范电信诈骗、保护个人信息安全、
防范校园贷等公众教育知识折页，供金
融消费者学习了解更多的金融知识，提
升金融素养。

下一步，交通银行青岛分行将紧密
围绕“金融消费者权益保护教育宣传月”
活动主题，送金融知识“进农村、进社区、
进校园、进企业、进商圈”，积极践行金融
工作的政治性、人民性，积极履行金融知
识普及的社会责任，不断探索金融知识
普及新方式，将金融知识普及作为常态
化教育活动持续开展，为营造良好的社
会金融环境贡献更多力量。 本报记者

汇聚金融力量
共创美好生活

全面启动“金融消费者权益
保护集中教育宣传月”活动

交通银行青岛分行

2023年“金融消费者权益保
护教育宣传月”活动正式启动

中国人寿青岛市分公司

——泰康人寿青岛分公司金融消费者权益保护教
育宣传月火热开展

有序开展宣教活动

青岛国寿牢固树立金融为民、金融
惠民、金融便民理念,以此次活动为契
机，线上线下结合，围绕广大金融消费者
的热点需求，积极普及基础金融知识、提
示金融风险,倡导理性消费，助力市民提
升金融素养。同时，积极宣传惠及民生
的良好做法和成效，推进行业诚信文化
建设，营造安全稳定的金融环境，展现金
融消费者权益保护新担当、新气象。

提素养，寓教于乐，普及金融知识。
青岛国寿将紧跟监管机构步伐，有序开展
各项人民群众喜闻乐见的宣教活动。通
过设置“金融知识加油站”创意主题打卡
展板、开展线上有奖问答等方式，提升消
费者学习金融知识的主动性和积极性。

强意识，多元融合，提升防诈能力。
青岛国寿将充分利用各方资源，结合社
会热点制作反诈、防诈宣教视频，传播金
融正能量，筑牢安全防护墙。

树理念，金融为民，倡导理性消费。

青岛国寿将活化宣传资源，线下发挥网
格宣传阵地宣教作用，线上运用数字化
创新模式加大宣传力度，并充分运用媒
体宣传扩大消保教育宣传的覆盖面和触
达率，深度践行“金融为民”初心。

主动办惠民实事

办实事，聚焦热点，履践责任担当。
青岛国寿将诚信文化和合规销售理念融
入公司经营全流程，持续优化消费者服
务体验，与此同时，聚焦社会热点难点，
聚焦老年人、残障人士、新市民、学生、青
少年等重点群体，推出系列“为民办实
事”活动，主动办惠民实事，了解消费者
诉求，多措并举，切实提升消费者的获得
感、幸福感、安全感。

活动启动即为吹响行动号角，青岛
国寿将立足消费者教育宣传工作，聚焦
人民群众对金融知识的迫切需求，坚守
初心、担当实干，积极维护金融安全稳
定，营造公平金融环境，构建清朗网络空
间，更好地服务经济社会发展大局。

为持续践行“以人民为中心”的发展思想，切实提升社会公众金
融素养，有效防范化解金融风险，营造和谐健康金融环境,近日，中国
人寿保险股份有限公司青岛市分公司(以下简称“青岛国寿”)启动以

“汇聚金融力量 共创美好生活”为主题的“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动。


