
以新金融之力
激活高质量发展新动能

建设银行青岛市分行——

扛牢大行担当
助力城市高质量发展

锚定“建设新时代社会主义国际
大都市”的总目标，青岛正不断加力提
速。建设银行青岛市分行主动融入新
发展格局，积极践行“以人民为中心”
的发展理念，优化金融方案，培植金融
服务优势，为加快城市高质量发展提
供坚实有力的金融支撑。

打造城市服务样板。城市更新牵
动民生幸福、关乎城市未来。之于青
岛，是“搞活一座城”的内在要求，是

“人民城市为人民”的必然选择，其中
的金融作为彰显着责任与担当。2023
年 6 月，“金家岭街道午山西片区（王
家村）城市更新”项目获批实施，该项
目总投资 36亿元，是崂山区城市更新
与城市建设三年攻坚行动的重点工
程。建设银行青岛市分行以高度的责
任感和专业服务能力积极嵌入，精心
筹划并建立一体化服务机制，由建设
银行崂山支行作为推进主力，顶格成
立专班团队，全面承接“金家岭街道午
山西片区（王家村）城市更新”项目需
求。贷款资源的供给是其中关键一
环，在安全、可控的前提下，如何保质、
保量、按时完成考验着银行的综合能
力。城市更新贷款涉及一级搬迁补偿
和安置费用、二级开发建设运营两个
重要阶段，项目评估难度大，涉及环节
多，建行团队上下严谨有序，访客户、
集材料、完评估，写申报、报审批，积极
攻坚克难，在建设银行青岛市分行公
司业务部、授信审批部的大力协同支
持下，仅用 10个工作日就完成该笔业
务的办理，为进一步的银政合作打下
了坚实的基础，在支持城市更新和建
设上再立一功。

助推数字城市建设。“城，所以盛
民也。”将青岛建设成为“高质量发展、
高品质生活、高效能治理的现代化国
际大都市”一直是“我必行之”的坚守，
数字城市建设是城市高质量发展的题
中应有之义，建设银行青岛市分行依
托金融科技优势，助推数字城市建设
取得新成效。与青岛市行政审批局共
同打造“青岛市企业开办智能一体化

平台”，打通企业开办中的各类场景，成
为全国首个将企业开办压缩至 1个环节
办理、1个工作日办结的政务平台，平均
每年办理各类行政许可业务169万件，每
年的电子签名数量达121万次；积极助力
青岛税务局落实国家“便民办税春风行
动”，6 月 6 日落地全国首个数字人民币

“全渠道无感”纳税缴费场景，补齐了包
括通过第三方协议签约渠道、试点银行
柜面渠道、办税服务厅POS机渠道、电子
税务局线上渠道、跨省异地纳税人缴费
人使用数字人民币纳税缴费和以数字人
民币方式退税费等“六大纳税缴费场景”
的最后一块拼图。实现用户使用任意数
字人民币运营机构的钱包支付缴税，推
动青岛市成为全国首个支持数字人民币

“全渠道无感”纳税缴费的城市，进一步
丰富了纳税人“指尖缴税”方式，让社会
网格里更多的“神经末梢”享受数字经济
的便利，深度赋能数字城市建设，提升市
民在城市中的获得感和幸福感。

释放服务动能
支持实体经济振兴

服务是金融本色。建设银行青岛市
分行作为服务岛城发展的主力银行，坚
决履践稳住经济大盘的政治责任和大行
担当，优化服务功能，创新信贷品种，全
力支持实体经济振兴。

夯实强市之基。制造业是青岛的立
市之本、强市之基，其成色直接决定着青
岛经济发展的质量。近期，青岛正处于
制造业转型升级的爬坡过坎关键期，建
设银行青岛市分行主动作为、积极布局，
勇做制造业高质量发展的“助推器”。

某企业是芯片制造龙头企业，其投
资建设的智能化标杆工厂项目被列为
省、市两级重大项目，建设银行青岛市分
行从项目初期就主动对接服务企业，敏
捷反应，仅用三天时间就完成了名单确
认和上报批复等工作，牵头组建了 85亿
元制造业中长期项目贷款银团，主动承
担50%银团份额，并率先全部完成投放，
及时高效地满足了企业紧急进口关键核
心设备的融资需求，确保了项目建设的
顺利实施，有力支持了青岛市集成电路
产业集群打造。

建设银行青岛市分行聚焦青岛市24

条重点产业链和 47 家先进制造业链主
企业，深耕产业链集群，构建产业链服务
生态圈，实现全链条、全场景业务覆盖，
强化信贷投放及综合金融服务支持、用
好用足差别化政策，并活用利率定价政
策。数招并发，有效盘活资源，高质量助
力制造业发展再上新台阶。

一张蓝图绘到底，对制造业的支持
不仅体现在质量，也凸显在创新。产业
链是经济的“筋骨”，供应链是经济的“命
脉”，让产业链活起来、转起来，已成为金
融业助力实体经济发展的新目标。

“最近有一大笔资金要付给供应商，
但是我们现金流有些紧张。”企业的财务
主管说，如果不能及时付款，不仅影响合
作关系，供应商的资金周转也会出问题，
后续将无法保证稳定的货物供应。

制造供应链链条长，企业众多，制造
商和零配件供应商形成复杂分层的供应
体系和多种零整的配套关系，稍有不慎，
企业就面临资金难题。了解到该制造业
企业情况后，建设银行青岛市分行为客
户量身制定上游供应链金融融资方案，
实现了缓解集中支付压力、调节现金流
的目的，客户表示很满意。

近年来，建设银行青岛市分行扎实
推进重点业务转型，探索将融资和服务
嵌入中小微企业生产经营和资金管理活
动中，为产业链条上的“堵点”企业提供

“润滑剂”，为“断点”企业提供“连接剂”，
缓解企业资金周转压力，带动产业链上
下游协同发展。供应链金融已成为服务
实体经济高速发展的一把利器。

升维普惠金融。发展普惠金融业务
能够加大金融对实体经济的服务力度，
更好地以金融资源撬动经济发展活力，
是银行业坚持主业、回归本源的重要体
现,也是银行的社会责任和历史使命。
近年来，建设银行青岛市分行以创新发
展为根本动力，以数字化经营为基本思
路，不断完善普惠金融发展新机制，持续
打造普惠业务发新模式，深化普惠金融
客户营销与服务、数据应用与管理、产品
创新与供给、平台经营与生态、风险防控
与管理“五个体系”，全面推动普惠金融
业务持续上量、提质、增效，做实“大普
惠”和“新普惠”，推进普惠金融事业高质
量发展。截至 8 月末，建设银行青岛市
分行普惠贷款余额已超260亿元，普惠贷

款客户近2万户。
坚持把“普”做大，把“惠”做实。建设

银行青岛市分行聚焦降低门槛、简化流程、
减少抵押等小微企业需求痛点，发挥大数
据技术优势，持续推广“小微快贷”大数据
信贷产品，通过建立标准化的评价模型，为
小微企业“画像”，从而突破小微企业缺信
用、缺担保、群体数量大、个体差异强的银
行融资服务瓶颈，目前已形成信用、抵押、
质押、平台四大产品体系，围绕小微企业交
易、结算、纳税、经营等场景，已推出近 20
项子产品，初步实现了对客户“总有一款适
合你”的承诺。企业通过“建行惠懂你”
APP，仅用一部手机就可以实现集成在线
测额、预约开户、贷款办理、增值服务、融智
赋能等多项功能，只需几分钟即可完成贷
款全流程，极大提高了小微企业融资的便
捷性及可获得性，切实帮助小微企业解决
融资难问题。

服务实体经济的“质”“效”得到广泛认
可。6月28日，“青岛市2023年全市金融支
持制造业高质量发展金企对接会议”召开，
因量质齐升的服务佳绩，建设银行青岛市
分行受邀作为全市唯一一家银行代表作交
流发言。

坚守为民初心
赋能市民美好生活

党的二十大报告中指出，要增进民生
福祉，提升人民生活品质。建设银行青岛
市分行始终坚守“金融为民”初心，坚持“大
众金融”理念，始终把客户需求作为持续深
化服务的驱动力，以更高站位、更具创新的
探索助力市民生活品质提升，深度践行高
质量服务使命。

一子落，满盘活。通过“建行生活”
APP 这一创新服务模式，建设银行青岛市
分行全面展现了其在金融科技创新和服务
社会方面的大行担当。

近年来，建设银行青岛市分行通过深
度挖掘客户需求，通过与众多商家、超市、
旅游景点等进行深度合作，打造了集美食、
购物、旅游、出行等多种服务于一体的“建
行生活”APP 平台，提供各种优惠福利，满
足市民的全方位需求。

青岛市民李女士表示：“自从下载了
‘建行生活’APP 后，我的生活变得方便多
了。不仅可以享受到各种优惠，还可以直接
用APP里的优惠券来购物、点外卖。这对于
我这样的上班族来说，无疑是一大福音。”

“建行生活”APP自上线以来，已累计
为超过 160 万的青岛市民提供了优质服
务，显示出强大的消费驱动力。在今年

“717 美好生活节”活动期间，联合品牌商
户打造“畅快享”“减单点”活动品牌，为近
千家商户拉动超过6000万商户交易额，提
供 800 万补贴，为商户引流，让市民受惠。
依托“建行生活”APP 承接发放崂山、市北
等 8 个区市消费券超 5000 万元，吸引近百
万人次参与，拉动近5.3亿元消费交易。全
新的选择与优质的体验使“建行生活”获得
了良好的口碑。

建设银行青岛市分行始终坚持以客户
需求为导向，依托“建行生活”APP，以金融
为本，以科技为手，创新服务模式，积极践
行服务实体经济、赋能市民美好生活的大
行使命。观海新闻/青岛早报记者 孙月红

2023年是全面贯彻落
实党的二十大精神的开局
之年，是实施“十四五”规
划承上启下的关键之年，
使命在身，责任在肩，建设
银行青岛市分行胸怀“国
之大者”，纵深推进“三大
战略”，持续打造金融服务
新范式，在深度赋能城市
发展、实体经济振兴和民
生需求中，不断展现“新金
融”行动新作为，激活高质
量发展新动能。
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建设银行青岛市分行大楼外观。


