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在建设高质量高效益发展引领行的
新征程上砥砺前行

青岛工行——

坚定政治担当
主动融入新发展格局

“压舱稳盘”，为青岛经济贡献金融
力量。青岛工行在总行与青岛市政府

《战略合作协议》的有力指引下，强化三
年投融资规划落地执行，充分发挥“第
一信贷银行”引领作用，在 2022 年 9 月
份贷款规模在当地率先跨越 3000 亿元
大关的基础上，贷款年度增量历史首超
500亿元，总量和增量同业“双第一”，贷
款增速超过 20%，系统内排名首位。获
评山东省和青岛市服务实体经济先进
单位，并荣获青岛市年度金融支持实体
经济大奖。青岛工行作为城市更新城
市建设的“先行者”，服务崂山区张村河
更新改造，率先为该项目提供贷款 40
亿元，打造城市更新“工行样板”，审批
和储备城市更新贷款近 660 亿元，同业
领先优势明显，荣获青岛市年度城市更
新金融贡献奖。

“链”上发力，深化数字普惠金融生
态。青岛工行持续强化金融服务小微企
业“敢贷、愿贷、能贷、会贷”长效机制建
设，充分运用“数字普惠+”模式，依托数
字供应链业务开展“补链强链”行动，实
现“量增、价降、面扩、质提”，提升了金融
服务的覆盖率和满意度。创新开发符合
青岛市小微企业经营特色的“医保贷”

“专利贷”“农担贷”“政银保”等普惠产
品，有效满足了各类企业的金融业务需
求。上半年，青岛工行普惠贷款增量和
增幅同业“双第一”，连续四年被评为青
岛银行业小微企业金融服务先进单位，
并荣获青岛市年度普惠金融大奖。

靶向发力，扶 持 制 造 业“ 建 圈 强
链”。青岛工行坚持把服务制造业发展
摆在突出位置，围绕制造强国、科技强
国战略，结合青岛市“十四五规划”，持
续优化制造业金融服务，对制造业企业
精准实施专项规模保障和 FTP优惠，持
续加大对智能制造、工业互联网、“新金
花”、高技术制造业、战略性新兴产业和
传统制造业转型升级的支持力度，大力
支持“专精特新”“小巨人”、制造业单项
冠军等重点企业，全力支持产业链供应

链补短板锻长板，助力企业以点连线带
面。近两年，青岛工行制造业贷款余额
实现“翻番”，截至 8 月末，同比增长
215%，贷款增量和增速均位于同业首
位，获评山东省银行机构服务实体经济
优秀等次。

深化合作，构建新型农业特色融资
场景。持续深化与青岛市农业农村局、
青岛市农担公司的业务合作，积极推进

“新型农业经营主体信贷直通车”活动，
加大对新型农业经营主体的融资支持力
度，已落地“睫毛贷”“种植 e 贷（小麦、
葡萄、西红柿、食用菌）”等多个特色融资
场景。截至 8 月末，已通过工行“兴农
通”APP 的“信贷直通车”渠道或工行专
属二维码实现累计授信近亿元，以金融

“活水”充分浇灌“三农”经济。

坚持守正创新

注入转型发展新动能

科技赋能，数字化转型持续迭代。
青岛工行自主创新研发“2199”智慧信贷
系统，运用数字化“空、天、地”手段，采用

“大数据＋多模型＋新技术”整体解决方
案，通过多维度数据的“物联”和综合性
数据的“智联”，构建系统内领先的、具备

“全面全量、统一规范、智能监测、主动管
理”特征的信用风险管理数字平台，打造
金融同业最佳的智慧信贷应用平台。该
项目获青岛市金融科技优秀项目大奖，
已向国家知识产权局申报 4 项项目专
利，并被推荐参评人民银行总行“监管沙
盒”试点项目。青岛工行不良贷款连续

九个季度保持“双降”态势，资产质量管控
创十年来最好水平，并优于全行和青岛市
平均水平，连续两年实现同业排名提质进
位，资产质量“堰塞湖”成功疏解，为青岛市
金融稳定作出了积极贡献。

聚焦小微，协同优化营商环境。青岛
工行聚焦支持民营企业和小微企业发展，
持续优化营商环境，与市行政审批局和青
岛人行密切协作，成为中国北方地区和系
统内首家落地无纸化开户服务模式的商业
银行，实现了“企业开办、预约银行开户、税
费缴纳签约”的“一网通办”和金融产品的

“一站办齐”，极大提高了业务处理效率，企
业开户时长缩短30%。

紧抓机遇，金融助力对外开放。青
岛工行依托青岛“双循环”重要节点城市
优势，紧抓 RCEP 深度开放重要支点城
市机遇，全力推动“境内外汇业务首选银
行”战略落地，国际业务主要指标实现两
位数增长，均创历史新高。连续三年成
为跨国公司领导人青岛峰会唯一金融合
作伙伴，首家成立“上合跨境人民币服务
中心”，是青岛工行服务国家战略、打造
面向上合组织国家跨境人民币结算体系
的重要“里程碑”。

坚持党建引领
扛牢金融头雁担当

党建联建，搭建合作共赢平台。青岛
工行坚持党对金融工作的集中统一领导，
坚守中国特色社会主义银行定位，深入学
习宣传贯彻党的二十大精神，将党建联建
作为新形势下抓党建促发展的一项新实
践，着力打造“党建联建 共创未来”品牌，
凝聚120多家国有大中型企业、政府机关、
部队、院校、医院、社区、乡镇等单位党建合
力，形成“资源共享、优势互补、互助共赢、
共同发展”的党建工作新格局。青岛工行
获评驻青国企党建工作融合发展先进单
位，“党建联建 共创未来”品牌获评山东省
企业品牌创新成果，是所有获奖项目中唯
一的一个党建类项目。

金融为民，“建设人民满意银行”。
青岛工行坚守“人民金融”底色，不断提
高金融服务的可及性和便利度，加快青
岛特色“为民服务”网络建设，揭牌首家

“工行驿站+”暨青岛市银行保险业纠纷
调解中心湛山调解工作室，是岛城首个
提供金融融合开放服务的“社区金融调
解工作室”，以实际行动助力客户纠纷多
元化解机制建设，打造金融社会服务+金
融 教 育 宣 传 + 金 融 纠 纷 化 解 的“ 新 样
板”。坚持以人民为中心的发展思想，按
季评选表彰“建设人民满意银行十佳案
例”，擦亮工商银行“您身边的银行，可信
赖的银行”的金字招牌。

初心如炬，使命如磐。2023年是全面
贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也
是迎接工商银行成立 40 周年的关键之
年。青岛工行将深入推进学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想主题教育走
深走实，坚定不移走好中国特色金融发展
之路，紧紧锚定青岛市“一二三四六十”的
目标定位和思路举措，全力服务好青岛市

“六个城市”建设，以高质量金融为青岛建
设“新时代社会主义现代化国际大都市”贡
献工行力量！ 本报记者

青岛工行坚决贯彻落实总行
党委“48字”工作思路，充分践行
金融工作的政治性和人民性，以
高质量党建引领高质量发展。聚
焦金融工作的“三大任务”，紧紧
围绕青岛市建设“新时代社会主
义现代化国际大都市”的总目标，
不断提升服务实体经济质效，信
贷资产质量持续向好，数字化转
型实现新突破，整体经营呈现出

“量的不断壮大、效的持续提升、
质的稳步改善和态的昂扬向上”
的显著特点，为青岛市经济社会
高质量发展做出突出贡献，获评
青岛市年度最具影响力企业，成
为唯一一家被授予2023年“青岛
市五一劳动奖状”的金融机构。

青岛工行员工向市民普及金融知识。

“工行驿站+”暨青岛市银行保险业纠纷调解中心湛山调解工作室外观。


