
看病就诊小贴士，请收好
市卫生健康委员会发布超实用的就诊指南

崇尚健康
远离疾病

老年人挂号问诊，怎样做到方便又
快捷？哪些病可以就近到社区治疗，不
必到大医院排号？大医院的专家号挂
不上，有没有解决办法？近日，为方便
市民问诊看病，青岛市卫生健康委员会
发布了“看病就诊小贴士”，就上述困扰
多数市民的问题，进行了解答。

多种途径方便挂号

目前可通过“健康青岛”微信公众
号、“健康青岛”支付宝小程序、青岛市
卫生健康委员会官方网站、“青岛卫生
健康”官方微信号、各医院官方微信号、

“健康山东服务号”、爱山东APP等途径
自主预约挂号和使用其他智慧医疗服
务，也可拨打各医院服务热线电话预
约。同时，为帮助老人、小孩等不便使
用智能手机的人群，线上预约可支持关
联绑定家庭成员，为家人服务代办、费
用代缴。此外，各医院保留人工窗口和
配备志愿服务人员，引导并协助老年人
等享受便捷温馨的挂号服务。

目前部分三级医院通过提前开
诊、延长开诊时间、增加专家团队号
等措施增加了专家号源，缓解大医院
专家号难挂的问题。市民朋友也可
以通过查询“各医院重点学科”，选择
医院其他专家或其他医院专家就
诊。知名专家等号源有限，市民可选
择医院科室的普通门诊就诊，各医院
普通门诊大都安排具有相当经验的
医生进行坐诊。

青岛市二级以上综合医院都可以
为老年人、残疾人等特殊人群提供预
约、咨询、分诊、轮椅租借、病历复印、
代办邮寄、无障碍就医等服务。

名医基层工作站142个

“大病去医院，小病、慢病去社
区”，哪些算大病，哪些算小病、慢病？
青岛市卫健委指出，“大病”是指危急
重症、疑难复杂疾病，主要是指一些病
情重、发病急，一般会严重危害生命，
需要多学科协同处置且治疗费用比较
昂贵的病种，如恶性肿瘤、急性心梗、
脑梗死等。“小病”是指常见病、多发
病，包括诊断明确的慢性病，如伤风感
冒、脂肪瘤、牙髓炎等。“慢病”是指需
要长期管理的疾病，如恶性肿瘤、急性
心梗、脑梗死等疾病通过治疗后病情
稳定，后期需要继续治疗和康复，还有
高血压病、糖尿病、慢阻肺等需要长期
管理的疾病。

我市基层医疗卫生机构主要包括
镇街卫生院、社区卫生服务中心、社区
卫生服务站、村卫生室、医务室、门诊
部和诊所等。我市实现了每个镇街至
少设有1所镇街卫生院或社区卫生服
务中心，每个行政村（社区）有卫生室
服务，建成了“一刻钟”健康服务圈。
全市二级及以上医院医疗团队在基层
医疗卫生机构设立名医基层工作站
142 个，发挥 17 名“齐鲁基层名医”、
100 名“岛城基层名医”特长专长作
用，建立了基层特色科室100个，实现
了“一机构一特色”。

获取优质中医服务

中医药特色服务电子地图是我市
中医药为民便民的一项重要举措，那
么可以在哪里查询到电子地图，如何

使用呢？市卫健委介绍，青岛市在全
省率先推出“中医药特色服务电子地
图”。目前，共有3种方式可以登录中
医药特色服务电子地图：一是登录青
岛市卫生健康委员会官网，扫描首页
底部“中医药特色服务电子地图”二维
码进入。二是通过“青岛卫生健康”微
信公众号，点击底部栏目“我要查
询”—“中医地图”进入。三是通过“健
康青岛”微信公众号，点击“专项服
务”—“就医电子地图”—“中医地图”
进入。中医药特色服务电子地图不仅
提供快捷搜索、精准查找服务，还可以
提供驾车、公交、步行等路线规划和在
线导航，确保群众方便快捷地到达相
应医疗机构获取优质中医药服务。

目前推拿按摩机构主要分两类，一
类是以治疗疾病为目的，此类机构由卫
生健康行政部门核发《医疗机构执业许
可证》并进行监督管理。另一类是生活
类推拿按摩服务机构，该类机构由市场
监管部门核发相应的营业执照。市卫
生健康委已经发布青岛市中医药特色
服务电子地图，提供中医医疗质量信誉
等级、中医重点学科、特色门诊等信息，
指导市民朋友寻医问药。

青岛市还推出了体质辨识免费网
络自测系统，可以自己在网上进行体
质辨识，可通过“健康青岛”微信公众
号，进入中医体质判定系统，填写问
卷，系统会根据个
人体质辨识结果
提供调养指导方
案供参考。

观海新闻/青岛
早 报 记 者 杨 健
通讯员 宋茜茜

9月20日是我国第35个“全国爱牙
日”。目前，无痛舒适化牙科诊疗有哪
些手段？生活中该如何预防牙周疾病，
减缓牙周病的发展速度？记者走进青
岛市市立医院口腔医学中心，一起学习
健康口腔的正确知识。

别让坏习惯“偷走”你的牙齿

青岛市市立医院口腔医学中心主
任袁荣涛指出，目前我国比较常见的口
腔疾病有以下几种：龋病、牙周病、牙颌
畸形、口腔黏膜病等。龋病俗称虫牙、
蛀牙，是细菌性疾病，可以继发牙髓炎
和根尖周炎，如不及时治疗，病变继续
发展形成龋洞，最终会导致牙冠完全破
坏消失，牙齿丧失。牙周病是指发生在
牙支持组织（牙周组织）的疾病，一般表
现为牙龈出血、牙龈肿痛、牙龈发痒不
适，持续性口臭；牙颌畸形是指牙齿的
错位和排列不齐，还包括颅面之间关系
不调而引起的多种畸形，比如龅牙、“地

包天”、下巴后缩等。
从事口腔颌面外科工作30年，袁荣

涛指出，很多人对口腔疾病有所“轻视”，
没有做到早发现、早诊断、早治疗。比如
有时被忽略的口腔溃疡可能是癌性溃疡，
不及时就诊处理会导致严重后果，甚至引
发口腔癌；女性在计划怀孕时应主动接受
口腔健康检查；还有的人刷牙时出血，不
当回事，其实这是牙周疾病最早期的一个
信号，牙周疾病发展到了晚期，就会出现
牙齿的松动移位，直至脱落；而在很多老
年人看来，“老掉牙”是难免的自然现象，
相反老年人对口腔保健应该有更高的需
求，尤其是高血压、糖尿病、脑血管疾病等
老年慢性病患者，应积极开展龋病、牙周
疾病和口腔黏膜疾病防治。

舒适化诊疗“打败”看牙恐惧

为提高患者诊疗的安全性和舒适
度，口腔医疗中心积极推动‘舒适化口腔
诊疗’技术，让患者舒缓放松，现在越来
越受到市民的欢迎。”袁荣涛向记者介
绍。通过精准评估，袁荣涛根据患者的
情况选择先使用笑气机，让患者在呼吸

的时候吸入“笑气”，整个人处于一种舒
适化状态，虽然清醒但焦虑情绪和疼痛
感均不复存在。术中，采用无痛推麻仪，
通过电脑控制麻醉药用量和流速，精准
控制麻醉部位和时间，使患者在不知不
觉中接受了麻醉注射，整个手术用时不
到一个小时。

数字化、舒适化、国际化，是袁荣涛
精准制定的市立医院口腔医学中心发展
方向，中心旨在建设区域性医教研一体
的口腔颌面外科中心，成为引领区域口
腔医学发展高地，今年“袁荣涛创新工作
室”获评青岛市“劳模和工匠人才创新工
作室”，致力于打造国际知名、国内先进、
省内领先的技术科研创新型团队。

专家提醒：“唇红齿白”在一定程度
上能反映出一个人的健康状况，但健康
的牙齿状态其实不是大多数人想象中的
白色，而应该是淡黄色。大部分情况下，人
的牙齿颜色取决于牙本质的颜色，还会透
过牙齿外层半透明的牙釉质显现出来。
这样看起来人的牙齿就会呈现微微的淡
黄色，并不会完全呈现洁白的颜色，因
此，牙齿并非越白越好。观海新闻/青岛
早报记者 杨健 实习生 刘晓雨

仔细留意信号 你的牙齿“有话要说”

问：火爆全网的“酱香拿铁”人人都能
喝吗？

顾萍（青岛市市立医院东院营养科主
任）：“美酒+咖啡”的跨界搭配，不建议当
作具有普适性的安全饮品，过量饮用可能
会对健康产生负面影响。心血管疾病患
者、甲状腺功能异常患者、肝功能异常患者
以及肿瘤患者，均不建议饮用此饮品。这
是因为，对于心血管疾病患者来说，咖啡和
白酒都容易引发血压升高，血管急剧扩张，
引起疾病急性发作；甲状腺功能异常患者
饮用后可能影响甲状腺素代谢；肝功能异
常患者饮用后导致肝脏负担加重，使得肝
脏受损情形雪上加霜；酒精本身就是消化
道肿瘤、乳腺肿瘤的疾病风险因素之一，所
以不建议肿瘤患者饮用。此外，围孕期人
群、孕妇、哺乳期女性，有驾驶需求人群，未
成年人、老年人以及酒精过敏者，都不适合
饮用此饮品。

问：退休后体检查出房颤，应该怎么治
疗？

李宾公（青岛市市立医院心脏电生理
中心主任兼心脏中心东院心内二科主任）：
射频消融治疗是唯一一种既能够避免外科
手术，又能够治愈房颤的安全有效的方法，
20世纪90年代开始应用于临床，是一项十
分成熟的技术。对于患者而言，射频消融
治疗介入的时间越早效果越理想。房颤发
作时，患者的心脏会出现不规则跳动，时间
一长容易生成血栓。血栓一旦脱落，会随
着血液被送到全身各个地方。由于大脑是
血栓比较容易到达的地方，所以房颤患者
往往最容易发生脑卒中。因此建议房颤的
防治关键在于早发现早治疗，不要等到血
栓生成时再后悔。

问：乙肝传染途径有哪些？乙肝患者
日常生活中该注意哪些问题？

王琳（海慈医疗集团消化中心副主
任）：乙型病毒性肝炎，简称乙肝，是一种由
乙型肝炎病毒（HBV）感染机体后所引起
的疾病。人们对乙肝的认识存在的最大误
区就是对其传染途径的误解，乙肝的传播
途径主要是通过不安全的注射和各种不安
全的血液或者血液制品、没有保护的性传
播和母婴传播。除了这三种途径之外，其
他日常生活、学习、工作接触不会传染乙
肝。乙肝的最大危害在于它具有转化为肝
硬化和肝癌的可能，但只要坚持抗病毒治
疗，定期复查，很多乙肝病人的病情在早期
能得到有效控制。乙肝患者应严格禁烟禁
酒，合理饮食，提倡优质蛋白质、高维生素
和低脂肪饮食，自我隔离，避免频繁熬夜，
规律作息，情绪上保持乐观。

问：秋季如何宣肺化痰，从中医上有哪
些预防措施？

孟凡锐（青岛西海岸新区中医医院中
医经典科副主任）：最近季节交替变化，不
少人出现了痰多、咳嗽、哮喘，这是“秋燥综
合征”。从中医上可以通过穴位按摩，宣肺
化痰，滋阴解燥。推荐三个穴位，一是列缺
穴，两手虎口交叉，一手食指按在桡骨茎突
上，指尖下凹处即为列缺穴。食指施力按
揉，以局部酸胀为宜，左右交替，每次按压
1-3分钟。二是太渊穴，腕掌侧横纹凹陷
处，桡动脉搏动处即为太渊穴。按摩方法：
拇指指腹着力于太渊穴之上，垂直向下按
揉。三是丰隆穴，正坐屈膝，于外膝眼与外
踝尖连线之中点同高，距离胫骨前缘约二
横指处取穴，按摩方法相同。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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青岛市卫生健康委员会、青岛早报联办
巩固国家卫生城市成果，建设幸福宜居美丽青岛


