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李沧：厚植营商沃土 助力企业发展
“微信群”帮企业解难题“督帮一体”加速项目落地开工“一企一策”精准服务

“微信群”帮企业解难题

今年以来，李沧区聚力打造营商效
能督办直通车，建立“督帮一体”工作机
制，不断推进政府职能转变，帮助企业成
长发展，助力项目落地、开工，营造良好
营商环境。

“我们项目土石方施工许可证这么
快就办出来了，简直出乎意料。”日前，为
了这张土石方施工许可证，康杰药业项
目负责人苏超焦虑万分。他打听得知，
施工许可证需要由市级行政审批主管部
门办理，需要准备材料繁多，同时由于没
有办理过，对办理流程心里没底，对于康
杰药业项目推进很有压力。

苏超想到了李沧区重点项目推进微
信群，把自己的需求在群内反馈。当天，
由李沧区政府办公室牵头，相关街道、行
政审批部门介入，与青岛市行政审批局
相关业务处室对接，开辟绿色通道，与康
杰药业一道梳理审批手续、材料。所有
材料梳理齐全后，提报当天便顺利完成
了土石方施工许可证的办理。

记者了解到，像这样的问题，每天都
在群内反馈。这个群便是由李沧区政府
办公室牵头，相关部门参与的“营商效能
督办直通车”项目推进工作群。依托工
作群，李沧区及时收集企业诉求，多渠道
收集问题线索，及时发现堵点。7 个政
府部门 15 人参与，每日“接单—派单
—反馈”，依托“营商效能督办直通车”工
作群，今年以来已为企业解决实际问题
78件，让诸多重点项目企业受益。

“督帮一体”加速项目落地开工

营商效能督办直通车起到了“催化
剂”作用，及时解决企业、项目发展中遇
到的问题、堵点。“督帮一体”是这套体制
运行的关键。

粤浦科创中心项目近期通过督帮一
体渠道反馈了入驻企业的难题。“惠昱电
子在入驻我们平台时，办理营业执照遇
到了堵点。通过联席会议，兴城路街道
办事处作为主责部门协同行政审批部
门、自然规划部门快速为企业解决了难
题，企业得以顺利入驻平台。”粤浦科创
中心项目相关负责人李庆涛表示。通过

“营商效能督办直通车”，商务、城市建
设、审批、自然规划、发改等多部门及相
关街道办事处协同发力，仅用 6 个小时
就完成项目施工许可证的审批发证。

“我们坚持以企业为本，为企业服务
的宗旨，将全流程服务贯穿于粤浦科创
中心项目开发建设的各个环节，为项目
落地、开工建设奠定了坚实的基础。”李
沧区招商促进中心项目负责人程巍说
道。李沧区将通过建立“营商效能督办
直通车”，建立招商引资全周期推进项目
库，着力解决企业在项目推进过程中存
在的问题堵点，对政府部门对接企业、对
接项目过程中体现的服务意识、办事效

率等情况进行督办，促进重点招商引资
项目快落地、快开工，重点建设项目快建
设、快投产，不断营造良好营商环境。

“一企一策”为企业精准服务

今年4月份，在李沧区浮山路街道相
关部门的推动下，位于李沧区黑龙江中
路638号的臻爱儿童卓越发展中心正式
开业，中心重点面向0至18岁孤独症、发
育迟缓、感统失调等特殊儿童提供康复
训练，目前已有100多个“星星的孩子”在
此入住。“‘臻爱’主要是针对自闭儿童的
康复中心，中心面积比较大，有18000多
平方米，占地20多亩，这么一个综合的康
复中心要运营起来需要很多部门的协
调。此前浮山路街道有关部门主动来联
系我们，卫健、残联、民政等也都过来跟

我们对接，这样就节省了我们很多的时
间，让我们有更多精力用于我们主体项
目的运营。从去年的筹建到今年 4 月 8
日的开业，我们得到了很大的支持。”臻
爱儿童卓越发展中心校长张桂臻说道。

在“深化作风能力优化营商环境”专
项行动中，浮山路街道制定“双招双引”
及重点企业走访工作方案，建立街道、社
区、辖区 163 家重点企业的联动工作机
制，对辖区企业开展“一企一策”精准服
务，专题研究臻爱儿童卓越发展中心等
重点项目推进中遇到的急难问题，帮助
企业纾困解难。“落户在浮山路街道，企
业找到了家的温暖，有困难就找到我们
的家人，他们都不遗余力地帮我们渡过
各种难关。”张桂臻说道。

“街道从项目规划立项、建设审批手
续等各个环节进行全程服务，同时与企
业建立周调度协调机制，帮助企业解决
建设中存在的各种问题，保证了该项目尽
快投入使用。”浮山路街道经济发展保障中

心负责人韩磊介绍说，下一步将持续保持与
企业的紧密联系，协助企业发展壮大。

上半年新增个体工商户10606户

按下政务服务快捷键，激发市场主体
新活力。李沧区行政审批服务局持续深化

“放管服”改革，精简政务服务流程，推出个
转企绿色通道等新措施，让企业群众享受
到更加便捷高效的政务服务。

“我过来办个转企业务，因为我有一个
童装店，想把个体转为公司。记得以前办
了一个，当时跑了很多地方，这次过来一上
午就办完了，一会儿就可以给我拿证了，很
快，很方便。”李沧区行政审批服务大厅里，
刚办完业务的市民王女士说道。

今年以来，李沧区探索推行一批突破
性、引领性改革措施，全面建成方便快捷、
优质高效的政务服务体系，提升服务效率
和水平。李沧区聚焦个体工商户培育壮
大，向企业群众提供高效便捷市场准入服
务，实现属地办到全域办转变，推动事项单
独办向一链办转变，通过流程再造，在李沧
区政务服务中心和各街道便民服务中心开
通了个转企绿色通道，将原先需要单独办
理的事项进行了并联办理，压缩了事项办
理的时限，有效支持了个体工商户的转型
发展。1月至6月，李沧区新增登记个体工
商户10606户，同比增长15.75%，个体工商
户存量突破十万户。

“近年来，李沧区行政审批服务局围绕
政务服务工作让群众满意的宗旨，通过推
出事项跨层级办理，个体户极简办个转企
绿色通道等一系列的新举措，全面提升了
一体化政务服务水平。”李沧区政务服务中
心主任荆滔说道。
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好的营商环境是企业生存发展的土壤。今年以来，李沧区厚植营商“沃
土”，瞄准企业所需，聚焦流程优化，整合政务服务资源，为企业项目建设提供
精准化、专业化服务，为各类市场主体提供创新创业最优生态，持续激发市场
主体活力，集聚高质量发展新动能。上半年，李沧区新增登记个体工商户
10606户，同比增长15.75%，个体工商户存量突破十万户。

如今的李村河沿岸风景如画。

李沧区信联天地企业云集。
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