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四部电梯有三部停摆“上下”两难
黄岛区城市桂冠A座办公楼只剩一部电梯可用让上班族叫苦 物业称更换电梯须多数业主同意

青岛早报微信公众号

记者帮办

有需要联系我们

如果 你 在 青 岛 生 活 、学
习 、工作中遇到难解决的烦
心事，或者发现一些有意思
的社会现象以及话题，都可
以 通 过 青岛早报热线电话
82888000 或 在 青 岛 早 报 微
信公众平台留言联系我们，青
岛早报“热线帮”当值记者将第
一时间与你联系，做好沟通的
桥梁，帮你一起想办法。

近日，在青岛市黄岛区长江中路216号城市桂冠A座办公楼工作的吴女士拨打早报热线82888000反映，
城市桂冠A座办公楼（共有28层）的四部电梯现在有三部停摆，并且物业公司一直没有解决此事。这给楼内的
上班族造成不便，要上楼只能依靠仅剩的一部电梯，每次上下楼等待的时间都很长，等不到电梯的话需要爬楼
梯上班，让人苦不堪言。记者为此联系了管理城市桂冠办公楼的物业公司，工作人员表示，三部停摆的电梯已
老化严重，达到使用年限，不能再修理了，目前上下楼只能依靠仅剩的一部电梯，物业正在跟业主沟通准备更换
新的电梯，但必须多数业主同意才行。

电梯故障持续近一个月

9 月 14 日下午，记者来到城市桂冠
A 座探访。记者到达该办公楼时，正值
午休结束后的上班时间，一走进大楼，映
入眼帘的是一群人正挤在一部电梯门
口，等电梯的人流已经排到了刷卡门禁
的外面。“之前大楼的电梯就修过很多
次，但是没有像现在这么严重，只剩下一
部电梯能用。”正在排队等电梯的李小姐
对记者说，要是楼层低点，还能爬爬楼
梯，但是她供职的公司位于 28 楼，因此
电梯故障问题对她影响很大，她每天排
队等电梯起码20分钟，为了上班打卡不
迟到，现在她不得不提前半小时到办公
楼。

据了解，大楼的电梯故障是从上
个月开始的，已经持续了近一个月。
记者联系了管理城市桂冠办公楼的物
业公司——青岛新时代物业服务有限
公司，工作人员告诉记者，城市桂冠办
公楼的电梯每年都会年检，三部电梯停
梯是经过多家电梯公司多方评估后做

出的处理结果，这些电梯的各种配件严重
磨损老化，存在导致人员伤亡风险的安全
隐患。根据青岛睿达电梯有限公司公开
张贴的《电梯安全隐患问题的联络函》可
以得知，城市桂冠办公楼的电梯使用时间
已经接近 20 年，电梯的很多配件市场上
无法买到，已不具备维修价值，所以建议
对城市桂冠办公楼的电梯拆旧换新，并建
议对安全隐患较大的电梯停梯，以防止安
全事故发生。

更换电梯须多数业主同意

既然已经无法维修，那么更换电梯还
要多久才能完成？物业工作人员告诉记
者，根据国家相关规定，要更换办公楼的
电梯，需要有办公楼内三分之二的业主参
与更换电梯的调研，而且参与调研的业主
须有四分之三同意更换电梯，才算通过本
次更换电梯的调研。城市桂冠的业主目
前参与调研的人数为 50 人，同意的比例
还没有达到 60%，并没有达到可以更换电
梯的比例，所以更换电梯的流程暂时没有
办法推进。

如果业主们一直没有通过调研要求的
人数，那在城市桂冠办公楼工作的人是不
是也只能依靠这唯一的一部电梯上下楼？
为此，记者咨询了山东国曜琴岛（青岛）律
师事务所的杜慧谦律师，杜律师告诉记者，
根据《青岛市电梯安全监督管理办法》第三
十八条规定，符合下列情形之一的电梯，应
当报废：住宅电梯使用年限超过 15 年，经
安全技术评估确认已无法保证安全且无改
造、修理价值的；存在严重安全隐患经安全
技术评估确认已无法保证安全且无改造、
修理价值的。所以按照该规定，城市桂冠
办公楼的电梯已经使用近20年，并且没有
适配的配件维修更换，已经达到了换新的
标准，故物业停用电梯安排调研安装新的
电梯是合法的。

而根据《物业管理条例》第十一条的规
定，更换电梯属于业主共同决定的事项，应
当经小区专有部分占建筑物总面积2/3以
上的业主，且占总人数 2/3 以上的业主同
意。物业公司应做好督促的工作，尽快促
成调研更换电梯的流程，解决电梯使用困
难问题。

观海新闻/青岛早报记者 刘雅梦


