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早报9月15日讯 不再因挂不到
专家号而烦恼，不再因排队等待而焦
躁，不再因取药来回跑，前不久，即墨
区温泉卫生院“互联网+护理服务”正
式上线，居民通过手机“康鸿医护”
App 可以线上下单，多项护理服务走
进家门，实现了网上平台下单、接单、
派单、上门护理的完整流程，为那些有
需要的病人，特别是行动不便的老人
提供了更多的便利。

手机预约“护理服务”

有些病人出院后，还需要不定期
换胃管、导尿管等，去一趟医院可能
费时费力，今后居民方便了。为改善
居民就医环境和就医体验，提升服务
质量，免除病患及家属的奔波之苦，
前不久，即墨区温泉卫生院“互联
网+护理服务”正式上线，并于 8月 31
日接到首个“网约护理订单”，这是即
墨区基层医疗机构完成的第一单“网
约护理”服务。“在农村，对于特殊病
人来说，去一趟卫生院很不方便。”为
给辖区内农村居民提供便利，即墨区
温泉卫生院副院长李娟带领护理团
队积极推广“互联网+护理服务”模
式，为患者提供留置胃管、母婴护理
等24项服务。

9 月 15 日一大早，即墨区温泉卫
生院“互联网+护理服务”平台接到了
新订单，在询问完病患的基本情况
后，李娟和护士兰雪梅准备好物品前
往患者家中。“今天要上门护理的这
位居民，前几天遭遇了一场车祸，在
医院做完手术后就回家了。由于伤
口还没长好，如果不及时换药，可能
会引发感染。我们医院有了网约服
务后，我就让他在 App 上下了单。”李
娟告诉记者，即墨区温泉卫生院是即
墨区第一家开展“互联网+护理服务”
模式的乡镇医院，目前各项流程正在
持续优化中。

“我现在这个身体状况，去医院治
疗确实有些力不从心，多亏有了‘网约

护理’，在手机上预约一下，医护人员就
来家了，真是太方便了。”在七沟村居
民兰孝强家中，他告诉记者，车祸后他
无法行动，就医十分不便。前几天，他
听医生介绍了“互联网+护理服务”后，
抱着试一试的想法，就通过手机预约
了护理服务。兰孝强说，即墨区温泉卫
生院的“互联网+护理服务”解决了他的
大难题。

记者在现场看到，经过简单沟通和
体检后，李娟、兰雪梅为兰孝强提供了伤
口上药等护理服务，同时对他耐心讲解
了日常护理的注意事项。足不出户、动
动手指就能邀请专业医护人员上门服
务，兰孝强十分满意，也对李娟、兰雪梅
不断表示感谢。护理结束后，李娟告诉
记者，最近不少高龄体弱的老人对上门
服务的需求很大，很多老人及家属打来
电话询问：“你们能不能上门输液？”面对
如此多的需求，即墨区温泉卫生院组织
临床护理经验丰富的护士组成“上门服
务班”，优先服务高龄体弱、独居、行动不
便的老人。

“我们今天一共安排了 4 单上门护
理服务。”说完，李娟和兰雪梅火速上
车，准备赶往下一家。这一天，除了外
伤伤口护理，李娟和兰雪梅还分别为
几位病患提供了静脉采血、耳穴压豆
等服务。

医护上门 服务“到家”

即墨区温泉卫生院“互联网+护理
服务”依托互联网信息技术，以“线上申
请、线下服务”的模式，将医院工作融入
社区和家庭。李娟告诉记者，今年8月，
本着为病患提供便利的原则，她向上级
部门提出了“互联网+护理服务”申请，
被批准后，和第三方签订了合同，又通过
平台注册了医疗机构客户端、医护端以
及用户端。“整套系统都弄好后，就可以
正式接单了。”李娟说，她 8月 25日提交
申请，8月28日就通过了，8月31日他们
就顺利接到了第一单。

“目前即墨区一共有 4 家医疗机构
开展了‘互联网+护理服务’，虽然我们
是唯一一家普通乡镇医院，但是我们这
里条件好，护理团队中有5人具有5年以
上二甲医院工作经验，技术都特别好，完
全可以胜任这项工作。”李娟表示，除了

目前主要推广的“互联网+护理服务”，
即墨区温泉卫生院还有“家庭医生”及基
本医疗等业务。

至于怎样向广大农民推广新业务，
李娟介绍，“一开始是给乡医培训，让他
们回村里推广，其实很多农村的卧床老
人都需要这项服务，只是找不到合适的
就医途径。我们卫生院每隔半个月就
给乡医培训一次，主要是医疗技术的培
训，再就是高血压、呼吸道感染、中暑、
一氧化碳中毒的防治，有时还会邀请专
家提供技术支持。”李娟表示，目前，“互
联网+护理服务”已在即墨区温泉卫生
院全面开展，按摩、针灸、静脉采血、鼻
饲、导尿、冲洗等以前到医院才能进行
的项目，现在都实现了上门服务，满足了
病患居家护理多样化、差异化、专业化的
需求。

/ 新闻延伸 /
“互联网＋护理服务”

“互联网+护理服务”是指医疗机构
利用在本机构注册的护士，依托互联网
等信息技术，以线上申请、线下服务的模
式为主，为出院患者或罹患疾病且行动
不便的特殊人群提供医疗行为相关护理
指导和护理健康咨询等服务。简单理解
就是患者借助互联网预约平台，通过手
机下单就可预约专业护士上门进行鼻饲
护理、灌肠护理、静脉采血、留置导尿等
护理服务，免除了奔波之苦。

日前，即墨区推出“互联网＋护理服
务”新模式，持续推动优质护理资源下
沉，进一步改善群众看病就医体验。截
至目前，即墨区人民医院、即墨区中医医
院、即墨区第二人民医院、即墨区温泉卫
生院已相继开展该项服务。“网约护理”
主要面向高龄、婴幼儿、产妇、康复期行
动不便等特需群体，让群众足不出户就
能享受到与医院同质化的专业护理服
务。目前服务项目主要包括 PICC 维
护、造口护理、刮痧、拔罐、艾灸、脐灸、母
婴护理等20余项。群众通过手机“康鸿
医护”App就可以线上下单，医护人员接
单后，上门对患者病情进行精准评估，提
供个性化、便捷、专业、安全的优质护理
服务。

（观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
袁超 摄影报道）

早报9月15日讯 为做好明年的立
法工作，提高立法的科学性、民主性，青
岛市人大常委会日前公开向社会征集
2024年制定地方性法规项目建议。

市民群众可围绕城乡建设与管理、
生态文明建设、历史文化保护、基层治理
等方面的事项提出立法建议；也可以围
绕现行有效的100件法规的修改、修订、
废止，提出立法建议，现行有效100件法
规的内容可查阅青岛人大网（http：//
rdcwh.qingdao.gov.cn）。

立法建议可寄至市人大常委会法制
工作室（通信地址：观海一路16号西门，
邮编 266001；电子邮箱：qdrdfzgzs@qd.
shandong.cn），也可以通过微信扫描二维
码提交。征集立法计划项目建议截止日
期：2023年10月16日。

（观海新闻/青岛早报记者 刘文超）

“滴滴”一下 医护到家
即墨区“互联网+护理服务”上线 让患者享受专业居家医疗服务

提升基本公共服务
青岛在行动

市人大常委会征集
立法计划项目建议

早报9月15日讯 近日，8月份四区
建成区街道办事处城市管理综合评价情
况出炉。此次通报范围为市南区、市北
区、李沧区、崂山区建成区 46 个街道。
评分采取百分制，市民满意度占70%，日
常监管占 30%，得出街道办事处月度评
价成绩，按照街道办事处得分高低进行
排名。评价内容包括市民满意度和日常
监管两部分。市民满意度以政务服务热
线回访满意度计算。日常监管包含市城
管办督导、日常检查及专项抽查。检查
内容为市容秩序、环境卫生等城市管理
问题。

8月份街道办事处排名前五名为振
华路街道办事处、八大关街道办事处、虎
山路街道办事处、湛山街道办事处、中韩
街道办事处，后五名为辽源路街道办事
处、珠海路街道办事处、即墨路街道办事
处、大港街道办事处、湖岛街道办事处。
（观海新闻/青岛早报首席记者 魏铌邦）

街道办事处城市管理
综合评价情况出炉

扫描二维码查
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早报9月15日讯 9月15日晚，2023
青岛国际青年时尚文化艺术节在市北区
大鲍岛文化休闲街区广兴里隆重开幕，
四大板块、十余项创意活动破圈而来，燃
动一场“不一Young”的青春盛会。

2023 青岛国际青年时尚文化艺术
节以“肆意生长，逐梦追光”为主题，以大
鲍岛文化休闲街区为主会场，在 9 月 15
日—17 日的活动爆发期，将围绕“青年
先锋力”概念，设置文化体验、青年共创、
潮流时尚、艺术跨界四大板块，内含十余
项创意活动，此外，市北区在卓悦里、凯
德、和达中心城等地也设置了分会场，同
步开启丰富的青年时尚文化艺术活动，
活动将持续至今年10月。

（观海新闻/青岛早报记者 刘文超）

青岛国际青年时尚
文化艺术节开幕
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即墨区温泉卫生院护士到患者家中提供医护服务。


