
健康有事儿 请您告诉我

崇尚健康
远离疾病

解决挂号难题
方便预约“大专家”

如何更高效、更便捷地就医？青
岛市卫健委建议广大市民可以关注

“健康青岛”微信公众号，在这里，为
您提供全市 90余家医疗机构预约挂
号、门诊住院缴费、报告结果查询、体
检预约查询、停车场查询等多项便民
惠民服务。

约不上专家号？目前青岛大学
医学院附属医院、青岛市市立医院等
多家三级医院已试点挂号预约新模
式，您可以通过“知名专家团队”预约
看上“大专家”。我市还为基层预留
专家号源，您可以在社区卫生服务中
心、镇卫生院预约专家号；还可以通
过复诊预约的方式，解决挂号难题。

到医院看病，担心重复检查检
验？我市已经有50家医院实现了10
大类 115个检查检验项目互认共享，
减少非必要的重复检查检验给您带
来的经济负担。我市在二级以上公
立医院广泛开设“一站式”服务中心，

可以为您提供导诊、咨询、预约、便民
设备租借、病历复印寄送等服务。如
需办理住院，三级公立综合医院全部
可在病房护士站完成出入院手续办
理，减少您的来回奔波。

老年人看病就医
可提供陪同服务

如果您住在乡镇，那也同样方
便。我市建成了“一刻钟”健康服务
圈。您身边的卫生院、社区卫生服务
中心或者卫生室，可以提供基础疾病
诊疗、家庭医生签约、健康咨询和预
约转诊等服务；市里从二级、三级医
院选派了近 400 名医师到乡镇卫生
院坐诊，优质服务就在您的身边。

如果您是老年朋友，对电子产品
操作不熟练，我市在二级以上公立综
合医院都保留人工窗口，可以为老年
人提供现场挂号、咨询，您还可以向
现场志愿者求助，寻求无障碍陪同就
医等服务。

如果您想看中医，可以通过市卫
生健康委官网、官微进入“中医药特

色服务电子地图”，查找您身边的名
中医、中医重点专科、专病专技门诊
等中医药特色服务信息，并实现精准
地图导航；“健康青岛”微信公众号上
有“中医体质辨识免费网络版”，您可
以进行中医体质判定并获得个性化
调养指导建议。如果您不想自己熬
中药，全市92家医疗机构可提供代煎
并通过快递送汤药上门。

“全流程网办”
提升服务满意度

对于看病之外的卫生健康类政
务服务事项，市民可以直接到青岛市
民中心或“山东省政务服务网”的“青
岛市”站点办理，依申请政务服务事
项及对应的办事指南在线上线下均
可查询。

比如家中有新出生的宝宝，像出
生医学证明办理、预防接种查询、户
口登记、医保参保登记、社会保障卡
申领等业务，都可在“健康青岛”微信
公众号—专项服务—出生一件事专
区“一键联办”“全流程网办”。

完善健康服务永远在路上。如
果市民群众在医院看病就医中遇到
困难，可以扫描医院“投诉建议二维
码”或者拨打院长热线，也可以拨打
12345 政务热线提出意见建议，认真
倾听您的声音，才能整改提升群众就
医服务和满意度。
共建健康青岛，共
筑幸福家园，需要
你我共同努力！

观 海 新 闻/青
岛早报记者 杨健
通讯员 宋茜茜

俗话说，“伤筋动骨一百天”，尤其
对于高龄老人而言，一次骨折更是痛苦
不堪。近日，青岛阜外医院骨科团队为
一名96岁高龄的老人顺利实施经皮椎
体成形术（PVP），让家属没想到的是，老
人手术后6小时就能下床走路。

96岁老人腰椎手术成功

近日，96岁的老人黄女士因坐车
颠了一下，腰部出现剧烈疼痛，不敢活
动，在家卧床接近3周后，仍不能起床
下地。家属带老人来到青岛阜外医院
就诊，骨科主任助理、副主任医师王丰
玉通过问诊，考虑老太太是骨质疏松
并腰椎骨折，经过相关检查，很快证实
了这个诊断。

这时候，一个难题摆在了王丰玉
副主任医师面前。保守治疗需要患者
绝对卧床，患者已经 96 岁高龄，单卧
床并发症（压疮、肺炎等）就是很大的
问题，只要起床就会疼痛加重，翻身困
难。如果手术治疗呢？老人患有阿尔

茨海默病，双耳听力下降明显，佩戴助
听器后需要附耳大声说话才能勉强听
到一点，全身麻醉风险大，局部麻醉患
者又难以配合，这些难题都对骨科团
队提出了巨大的挑战。

王丰玉副主任医师与麻醉科付鹏
主任、颜春霞护士长多次探讨手术的
可行性，最后决定在局麻下尝试经皮
椎体成形术（PVP）。手术方案得到了
家属们的支持，手术中全程安排一名
护理人员穿戴铅衣在患者耳边安抚，
经过20多分钟的努力，最终顺利完成
了手术。令家属们满意和感动的是，
患者返回病房平卧床 6 小时后，佩戴
腰围就能成功下地行走，脸上的痛苦
表情消失不见，取而代之的是久违的
笑容，黄女士也迫不及待地在家属搀
扶下，来到医生办公室表示感谢。

精准微创手术恢复快

“没想到96岁的老母亲做完手术
后 6 小时就能下床走路，真的多亏了

骨科王丰玉副主任团队的救治！”出院后，
患者及家属又将一封感谢信和两面锦旗
送到骨科，再次表达内心的感激之情。

王丰玉副主任表示，对骨科医生来
说，选择治疗方案要因人而异，综合考虑
老年人的病情，尽可能实施微创手术治疗
方案，微创手术能有效避免保守治疗或手
术复位内固定长期卧床引发压疮、肺部感
染、血栓形成等并发症，改善老年人的生
活质量和生存质量，同时也在很大程度上
减轻了家人的护理负担及精神负担。

老年人骨质疏松多发，骨质疏松性骨
折也随之増加，有些老人只是咳嗽一声或打
个喷嚏就出现了严重的腰背痛，一检查是胸
腰椎骨质疏松性骨折。经皮椎体成形术

（PVP）是一种微创手术，主要用来治疗骨质
疏松性椎体压缩骨折、椎体肿瘤等疾病，是
一种创伤小、恢复快、治疗效果明显的十分
有效的方法。青岛阜外医院骨科推进“骨科
康复一体化”治疗模式，配备技术高超的骨
科手术医师，在开展皮椎体成形术（PVP）等
手术方面经验丰富，治疗效果良好。

观海新闻/青岛早报记者 杨健

96岁老人腰椎骨折
精准微创挑战高龄禁区

问：骨科手术后的康复治疗，就
是锻炼身体吗？

侯增涛（海慈医疗集团助理、骨关节
与创伤外科中心主任）：康复训练属于医
学范畴，而不等于体育锻炼。尤其是针对
骨科术后的患者，康复训练尤为重要。运
动康复是通过运动进行的一系列康复手
段，一般是利用器械、徒手或患者自身力
量，通过某些运动方式（主动或被动运
动），使患者获得全身或局部运动功能、感
觉功能恢复的训练方法。在科学的康复
治疗下能尽快改善关节活动度，恢复躯干
和肢体各关节固有的功能，防止由于手术
创伤而产生的关节挛缩、韧带短缩、肌肉
僵硬、滑膜粘连等。

问：我最近患了牙周炎，听说还
会影响全身健康？

李民（海慈医疗集团口腔中心主任）：
牙周炎与Ⅱ型糖尿病密切相关，也会增加
糖尿病并发症的危险；牙周炎是冠心病等
心脑血管疾病的重要危险因素，可增加其
发病风险；妊娠期女性的牙周炎可作为体
内的细菌来源，引起妊娠并发症，还会增加
胎儿生长不良等的危险。慢性牙周炎还与
骨质疏松、呼吸及消化系统疾病相关。

问：预防食管癌，哪些饮食习惯
不提倡？

张哲（青岛市市立医院东院胸外科主
任）：食管癌与生活方式、饮食习惯有着密
切关系，比如抽烟、喝酒、喜食烫食、喜饮
热茶等。香烟、白酒、过高的温度或未经
充分咀嚼的干硬食物会对食管黏膜造成
刺激和损伤，如果长期反复刺激损伤，不
堪重负的黏膜就可能出现异型增生、癌前
病变，增加患癌的风险。此外，维生素及
微量元素的缺乏、食物霉变、经常吃熏烤
和油炸食物也可能会增加患食管癌的风
险。建议市民保持健康的生活习惯，发现
问题及早治疗。

问：儿童一旦在家发生烧烫伤，
家长应如何急救？

郭桂华（青岛市市立医院烧伤整形
科）：家长们可以牢记“五字口诀”，即冲、
脱、泡、盖、送。具体来说就是：第一，尽快
使用大量的清洁水冲洗或使用冰袋冷
敷。第二，立即使用剪刀轻轻剪除烫伤部
位表面的衣服。第三，将创面在冷水中浸
泡，持续 30 分钟至 1 小时。第四，使用清
洁的毛巾、被单、衣物等简单覆盖，有条件
的，可以用无菌纱布简单包扎。第五，尽
快送往专科医院进行科学救治。

问：秋天来临后喜欢“泡脚养
生”，有什么注意事项？

张永雷（西海岸新区中医医院治未病
科主任）：“对症”泡脚，可以为健康“加点
料”，比如生姜，有助于缓解手脚冰凉、风
寒感冒等症状，取 15至 30克生姜切片，加
水煮10分钟，放置至适宜温度泡脚。还有
花椒、艾草，有助于缓解疲劳，促进睡眠，
除湿驱寒、疏通筋络。提醒：饭后半小时
内不宜泡脚，建议在临睡前2小时泡脚，泡
脚时长控制在20分钟左右，至微微出汗为
宜。有皮肤溃烂、外伤、静脉曲张等症状
时不宜泡脚。心脑血管疾病患者泡脚最
好用温水，时间不宜超过10分钟。糖尿病
患者泡脚时应严格控制水温和时长，水温
不超过40℃，泡脚时长不宜超过10分钟。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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特色科室
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青岛市卫生健康委员会发布“致青岛市民朋友的一封信”

“健康有事儿，请您告诉
我。”健康是我们幸福生活最重要
的指标。目前我市人均预期寿命
81.78岁，居民主要健康指标达到
高收入国家平均水平，入选“中国
最具幸福感城市”。近日，青岛市
卫生健康委员会发布“致青岛市
民朋友的一封信”，介绍卫生健康
事业的成果，更对市民群众可能
遇到的就医问题进行解答和提供
帮助。

青岛市卫生健康委员会、青岛早报联办
巩固国家卫生城市成果，建设幸福宜居美丽青岛
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