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打通养老服务“最后一米”

与会者首先来到崂山区中韩街道
综合养老服务中心参观。该中心于
2020年成立，位于崂山区海大路，4层
楼共有 106 张床位，是中韩街道首家
综合养老服务中心。记者在现场看
到，中心负一层的助老餐厅内悬挂着
助餐补贴的相关标准，还有孝道文化
等宣传栏，环境布置得让人感到很温
馨。

“很多老人失能后会更想回到老
家，在家门口养老或者在家里养老。”
在青岛万林康养产业集团创始人李言
涛心中，农村老人的养老更应该“因人
制宜”“因地制宜”，为不同情况的老人
匹配合适的助老服务项目，打通服务
关爱老人“最后一米”。

崂山区民政局党组成员朱法坤介
绍，崂山区致力于织牢织密居家社区
养老服务网络，按照“一个中心、多个
站点”的布局，加快构建 15 分钟居家
养老服务圈，实现城市社区服务设施
全覆盖、农村社区服务功能全覆盖。
采取“公益性+市场化”结合的方式，
在满足老年人基本助餐服务需求的基
础上，面向社区全年龄段居民提供就
餐服务，探索出可持续、可复制的养老
助餐新模式。

强化特殊困难老年群体服务保
障。崂山区在全省率先实现特困人员
区级集中供养和“愿进全进”。建立特
殊困难老年人探访关爱服务机制，依
托区“崂先办”诉求解决平台，由“网格
员”和社工每月定期走访探视高龄、独
居、空巢、失独等特殊困难老人，符合
条件的及时纳入社会救助和政府购买
服务型家庭养老床位保障范围。搭建

“崂善行”“益同行”“红哨子”等公益救
助服务平台，年度开展亲情陪伴等志
愿服务3000多人次。

崂山区持续提升老年人福利和关
爱水平。从2022年开始，提高80岁及
以上户籍老年人高龄津贴、百岁老人
长寿补贴标准，80 岁到 89 岁、90 岁至
99岁、百岁及以上老年人补贴标准分
别达到 220 元、320 元和 1900 元，补贴
标准全市领先，年度发放津贴补贴
2800余万元。

志愿者15分钟内送餐上门

昨天，崂山区王哥庄街道常家村
养老服务站正式启用。该服务站就建
在常家文明实践站院内，面积 350 平
方米，设有厨房、助老餐厅、长者活动
室，是以崂山区王哥庄街道综合养老
服务中心为支撑的服务延伸点，根据

社区居民养老服务需求而设立，满足
居家养老服务需求。

青岛万林康养产业集团创始人李
言涛介绍，该服务站可为社区长者提
供助餐、助乐、助学服务，采用“万林到
家”服务模式对社区内不能自理的长
者，入户提供助医、助洁、助浴、助餐、
助康、助行等服务。常家村养老服务
站采用党建引领、服务机构与村委共
建的方式，发挥嵌入式服务站的优势，
打造以助餐为特色、以家庭养老床位
服务为补充的服务模式。通过常家村
养老服务站，可以为常家村等周边共
3 个村庄的老人提供物美价廉的餐
食，提高农村长者的幸福感，让辖区老
人实实在在感受到政府的关怀、社会
的关爱，让老人健康有尊严地生活。

“这个服务站辐射周边3个村子，村里
的老人得知有了这个服务站后，纷纷
要求签约服务。目前已经有200多人
签约，又刷新了一个‘万林纪录’。”李
言涛说。

常家村养老服务站是万林康养产
业集团在崂山区的第八个服务站。李
言涛表示，集团目前已经成功在平度
市、莱西市运营了多家农村养老服务
机构，通过多年探索积累了实践经
验。他们将以企业自身精细、精准的
服务，为崂山区居家社区养老服务提
供“万林方案”。

万林集团的养老服务分为机构养
老、社区养老、居家养老、助老餐运营
四大类，目前已设立了 22 家养老院、
21 家镇级居家社区养老服务中心、
108 家社区（村）养老服务站、3 家医
院、7家诊所、10个县域级居家服务团
队，形成了机构床位 3000 张、居家床
位6000张的连锁发展规模。

近年来，万林集团致力于标准化建
设，依据各项养老服务规范，结合工作
实际，先后制定了387项“万林标准”，并
承担了国家级标准化试点项目工作。
在开展养老服务工作中，坚持把标准化
建设作为持续提升服务质量的途径，贯
穿于养老服务的每一个环节，根据标准
实施每一项具体工作，使老年人对“万
林到家”的服务越来越熟悉。

“农村老年人群体的就餐、上门护

理一直是个短板，青岛市民政局通过顶
层设计，去年出台政策，今年将之列为市
办实事。我们万林康养产业集团作为实
施方之一，在常家村启用居家养老服务
站，志愿者可以在5到15分钟送餐上门，
解决了农村老年人群体的就餐、上门护
理难题，是一次有益的尝试。”青岛万林
康养产业集团董事长李相东说。

养老体系建设按下加速键

随后召开工作会议，会上通报了市
南区、市北区、李沧区、崂山区、城阳区等
参会五区上半年养老服务市办实事建设
和养老助餐服务开展情况。

崂山区副区长苏文鹏介绍，今年以
来，崂山区优化完善“15 分钟养老服务
圈”，持续推进养老服务设施提质升级。
今年市办实事确定的 20 处养老服务站
和1处示范性失智老年人日间照护中心
已全部建成，按需提供个性化、专业化服
务。目前，崂山区共建成 6 处街道级综
合养老服务中心，54处社区（村）养老服
务站，实现城市社区服务设施全覆盖、农
村社区服务功能全覆盖。

会议指出，参会的 5 个区在养老服
务市办实事建设和老年人助餐服务工作
方面立足当地实际情况，采取了行之有
效的措施。自 6 月份调度会以来，全市
运营助餐设施数和签约老年人分别增加
了211家和3.6万人，工作成效显著。

“养老，事关民生。养老服务的含金
量多少，成为检验城市幸福度与温度的
重要标准。”崂山区民政局局长迟文涛介
绍，崂山区将加快形成“幸福贴心、优质
均衡”的养老服务体系，落实全市养老服
务工作会议部署要求，不断优化养老服
务设施布局，扩大普惠型养老服务有效
供给，持续擦亮“颐岳崂山 幸福美满”为
老服务品牌。对已建成的养老服务设
施，指导督促运营组织高质量开展服务；
对建设中的服务站倒排工期，8 月底全
部建成并启动运营服务。积极开展为老
惠民政策宣传，举办5场养老服务大集，
提升助餐服务签约人数和补贴享受人
数，让政策惠及更多有需求的老年群体，
积极争创“省级县域养老服务体系创新
示范区”。

养老服务15分钟“送到家”
万林康养产业集团在崂山区的第八个服务站启用

自从被确定为 2022 年居家
和社区基本养老服务提升行动项
目地区以来，青岛市民政局打出
组合拳，用一揽子创新举措为养
老服务兜底，不断增强老年人的
获得感、幸福感、安全感。昨天上
午，青岛市召开2023年养老服务
市办实事建设现场会。

崂山区中韩街道综合养老服务中心。

今年以来，崂山区有序推进养老服务
设施建设，有力推动养老助餐政策落地，实
现养老服务工作提质增效的“崂山实践”。

围绕“一老一小一弱”等特殊群体服务
保障，将养老服务站、救助站、社工站服务
功能整合到社区党群服务中心，在推动“多
站合一”中充分融合服务功能，最大程度便
民利民。完善《15分钟养老助餐服务圈布
局规划》，综合考虑老年人口分布、交通便
利情况、助餐服务半径、周边配套设施等因
素，构建养老助餐服务供给与居民需求关
系数据模型，系统推进城市和农村养老服
务站科学布局。

强化政策保障，加大补贴力度。发布
《关于明确老年人助餐补贴标准的通知》，
对符合条件的崂山区户籍 70 周岁及以上
老年人，给予最高6元助餐补贴和8元送餐
补贴，补贴标准全市领先。目前已完成签
约助餐人数7700余名，签约老年人比例为
23.9%，总消费 3 万人次，订单总金额 40 万
元。深化社区治理服务机制，充分发挥社
区党组织领导核心作用，有效整合社区工
作者、社会组织、社区志愿者和慈善资源，
为独居、空巢、失能等特殊困难老年人群体
提供免费上门送餐服务。联合区人社局开
发设立养老助餐服务公益性岗位。

崂山区积极创建养老服务体系创新示
范区，全面落实养老服务惠民惠企政策。
区政府印发了《崂山区创建省级县域养老
服务体系创新示范区实施方案》，全面推动
养老服务体制机制创新。优化养老机构等
补贴发放流程，依托区智慧养老监管平台
实现养老机构综合补贴“一键申报”，大幅
压缩补贴申请审核发放时限。目前已发放
2023年一次性补贴和一、二季度养老机构
综合运营补贴300余万元。有序推进居家
和社区基本养老服务专项提升行动，为
100余户符合条件的经济困难家庭实施家
庭养老床位硬件建设改造。推进落实农村
老人养老服务补贴政策，加大农村老人购
买养老服务补贴力度，降低农村养老个人
负担。 本版撰稿摄影 观海新闻/青岛
早报记者 陈勇 通讯员 武莉淳

养老服务打造“崂山样本”
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青岛在行动


