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两年化解纠纷3000起
“齐鲁最美警察”候选人、李村派出所副所长李嘉顺成立

警务调解工作室 纠纷化解率达99%
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李嘉顺常说：“人民群众的利
益无小事，要着眼于群众最直接、
最现实的小事情，为老百姓办实
事、做好事、解难事。”很多人得到
过李嘉顺的帮助，可是他从不提
及，直到别人拿着锦旗和感谢信
送到派出所时，同事们才知道。

此前，有一名市民因为薪资
问题求助李嘉顺。他了解详情
后，劝解当事人要冷静处置，并将
随身携带的 700 元钱给了对方，
让他先找地方住下，耐心等待结
果。随后，李嘉顺主动对接欠薪
方，积极协调责任主管部门，经过
多方协调，成功帮助当事人拿回
了欠薪。当事人拿回欠薪后掏出
1000元作为答谢，被李嘉顺婉言
拒绝。“700 元钱能救你一条命，
我宁愿多救一些人。”李嘉顺告诉
对方。

这样的暖心事还有很多，工
作中李嘉顺时常碰到一些超出工
作范畴的事。但是，只要看到对
方有困难，他总是慷慨解囊。他
认为，尽自己所能帮助别人是一
件快乐的事。

从警21年来，李嘉顺扎根基
层、无私奉献，始终默默无闻地奋
斗在公安一线，用忠诚担当和无
悔付出诠释了新时期公安铁军的
风采。

把群众当家人，用警心暖民心，两年成功调解纠纷3000余起；潜心钻研，创新警务，首
创“大调解+快调解”纠纷化解工作模式，矛盾化解率达到99%；扎根一线，冲锋在前，用行动
践行警察的使命……他就是青岛市公安局李沧分局李村派出所副所长李嘉顺。从警21
年来，他始终以“拼命三郎”的精神，主动担当，真正做到了“小事不出社区，大事不出街道、
矛盾不上交、就地能化解”。近日，山东省委宣传部、山东省公安厅组织开展2023年度“齐
鲁最美警察”推选宣传活动，李嘉顺入选“最美”候选人。近日，记者走进李村派出所，聆听
李嘉顺的警察故事。

尽力帮助别人
是一件快乐的事

化解纠纷他经常自掏腰包

李沧区李村商圈是目前岛城最大的商圈，日均
人流量20余万人次。李村派出所也成为全市最繁
忙的派出所之一，日均接警量超过80起，纠纷类警
情占比一大半。如何将矛盾化解在基层，从最前端
维护辖区治安环境的和谐稳定，这对民警而言是个
考验。

连日来，记者跟访李嘉顺的日常工作时发现，
在辖区里为迷路的孩子和老人找家人，为店家和顾
客调解纠纷，处理打架斗殴等各类警情，总能看到他
忙碌的身影。“把群众的事当成自己的事，把自己当作
群众的家人，以家人的身份和当事人沟通交流，交流
久了，感情深了，心就近了，老百姓就会信任我们。他
们就会把心里的真正想法反映给我们。”李嘉顺是这
么说的，也是这么做的。

今年45岁的李嘉顺不仅把调解工作当成职业，
更是当成了一份事业。他在忙碌之余归纳出几套有效
的调解方法，在化解矛盾纠纷时，他还经常自掏腰包，想
尽方法融化横在双方之间的“坚冰”。2021年3月，李村
派出所辖区的一家医院发生医患纠纷，严重影响了医
院秩序。李嘉顺接到报警后迅速赶到医院，分别与院
方及患者家属沟通，充分了解事情的前因后果，对双方
进行劝解和法律宣传。看到患者一家人生活贫困，李
嘉顺主动拿出1000元钱，让一家人买点营养品补补身
体。李嘉顺的态度感动了双方，经过调解双方最终达
成协议。一起看起来非常棘手的医患纠纷，在他的
努力下得到妥善处理。

总结多种实用调解方法

2020年5月份，李村派出所成立了“嘉顺警务调
解工作室”。李嘉顺创新提出“1+3+N”的纠纷调处
模式，通过吸收“多元化力量”，多措并举将矛盾化
解在基层，打通服务群众“最后一公里”。

为了形成合力，嘉顺警务调解工作室先后与李
村人民法庭、李村司法所、李村街道办事处、社区居
委会、律师事务所、市场监管局、城管执法局等多个
单位联合，形成人民调解、行政调解、司法调解“三
驾马车、齐头并进”的“大调解+快调解”工作格局，
将“民调入所”“庭所对接”“律师进所”等矛盾纠纷
化解机制引入调解室，共同化解矛盾，形成矛盾纠
纷化解合力，实现调解资源共享、化解效能最优的
调解模式。

李嘉顺经常把各类案件和矛盾纠纷分类，对应
总结处置每一类案件和矛盾纠纷的基本流程和方
法。他提出了“热调法”“冷调法”“站调法”“坐调
法”等方法。“‘热调法’就是趁热打铁，利用周围群
众帮忙劝说、现场调解。‘冷调法’就是双方情绪激
动难以调解时，先让双方冷静一阵再调解。‘站调
法’是现场比较简单，站着把道理和法理一摆，现场
迅速调解。‘坐调法’是现场复杂，情况不明朗，需要
分别坐下来进行询问、做笔录，然后进行案情分析、
调解。”李嘉顺说道。

日前，市民张先生、孙先生两位老人因琐事争
执，并发生肢体冲突，双方向李村派出所报警。为
提升纠纷化解效果，嘉顺警务调解工作室与李村人
民法庭取得联系，法庭干警与民警协调联动，通过“治
安调解+司法确认”方式，推动纠纷就地解决。调处过
程中，法庭干警详细讲解了侵权责任相关法律规定、

明确了双方应负的法律责任，李嘉顺对双方反复劝导、耐
心释明情理。最终，双方当事人达成调解协议，并互相赔
礼道歉。随后，李村派出所出具了《治安调解协议书》。
考虑到协议的履行效果，为避免再起争端，根据当事人的
申请，法庭干警当场对调解协议进行了司法确认。至
此，纠纷圆满化解。

近两年来，嘉顺警务调解工作室共调处纠纷3000
余起，化解率达到99%，获赠锦旗20余面，得到辖区百
姓的一致称赞。

多年来坚持写“办案日记”

李嘉顺对待案件非常严谨，注重各种经验的积累总
结，从警多年来他坚持写“办案日记”，每天都会将调解的
各类案件和矛盾纠纷进行分类，对应总结每一类案件和
矛盾纠纷的基本流程和方法，同时把每天分析的接处警
记录和案件记进去。正是凭借多年积累下来的“办案日
记”，使不少“死案”又“复活”了，最终得到了妥善处理。

去年，崂山区一家养老院的经营者将一面锦旗送
到李嘉顺手中。当时，这家养老院的工作人员到李村
派出所报警，称一名80多岁的老汉住在养老院，已经
欠费3个多月，他们多次打电话、发短信提醒老人的女
儿缴费，可对方不接电话，也不回短信。李嘉顺接警
后，看到这对父女的身份证信息时，想起了两年前处理
过的一起案件：当时是疫情防控关键时期，一名女子和
丈夫在李村一家养老院门前报警称，她想去探望住在
养老院的父亲，但养老院说根据规定，不能让她进入。
李嘉顺当时接警后赶到养老院门口，经过耐心说服，最
终将那位女子和丈夫劝返并送回居住地。

李嘉顺赶紧翻看了两年前自己写的“办案日记”，
很快落实了养老院要找的这对父女，就是两年前的那
对父女，只是老人换了个养老院居住。随后李嘉顺赶
到金岭路，找到了那名女子，经过一番询问得知，最近
女子和丈夫都没有找到工作，无法为老父亲缴纳每月
2300元的费用，因此才玩起了“失踪”。李嘉顺和这位
女子进行了充分沟通，告知她要按照要求缴费，同时也
应向养老院说明情况。由于老人的女儿确实有困难，
养老院最终答应费用可以缓交。正是小小的“办案日
记本”，让这起“无头案”得到了妥善处理。

李嘉顺收到群众送来的锦旗。


