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早报8月10日讯“做好本职工作
就可以获得奖励，虽然有些考核压力，但
我们充满了动力！”青岛留学人员创业园
负责人欣喜地说。为充分发挥绩效考核
指挥棒作用，引领我市人才园区“做优、
做强、做大、做特”，加快提升引才聚才效
能及发展绩效，市人力资源和社会保障
局探索创新建立全国首个人才园区绩效
考核奖励评估体系，同时制定出台《青岛
市人才园区绩效考核暂行办法》，目前，
人才园区绩效考核范围包括1家院士园
区、1家博士后（博士）园区、10家市级共
建留学人员创业园、2 家市级以上人力
资源服务产业园。

明确考核“风向标”

对人才园区进行考核，人才园区作
为考核主体最有发言权。为此，在设定
考核指标时，市人力资源和社会保障局
会同市委组织部、市财政局，邀请人才园
区代表，共同建立全国首个人才园区绩
效考核奖励评估体系。青岛国际博士后
创新创业园负责人介绍，“我们作为考核
主体全程参与了考核指标确立过程，指
标内容的设定完全围绕怎么将人才园区
建设得更好，可以真正体现出园区的招

才引智效能，我们感受到满满的诚意、尊
重和信任。”

建标准、促规范，为人才园区规范化
发展确定了基本标准。比如，在基础考
核设定上，设立人才指标（40%）、招商指
标（25%）、经济指标（15%）、管理服务
（12%）、综合评估（8%）五大类考核指

标。定目标、促创新，为人才园区持续发
展创新设定高规格目标。在创优考核设
置上，结合多方意见，采取按照难易程度
设定考核等次的方式，明确了创优指标
设置的维度。比如对标国际、国内高水
平园区标准，设置一类突破性指标，对标
国家、省、市重点考核内容，设置二类攻

坚性指标，结合园区实际，设置三类开创
性、引领性指标。

奖励资金“含量高”

近年来，青岛一直设置专项资金对人才
园区进行奖励资助，大多采取的是租金补贴
方式。如今，建立有效且常态化的人才园区
绩效考核奖励评估体系，是运用财政资金撬
动和引领市场力量，合力提高园区能力水准
的具体举措。在《青岛市人才园区绩效考核
暂行办法》中，一个优秀的人才园区最多可
以获得400万元绩效考核奖励。

具体来说，绩效考核分为基础考核和
创优考核。基础考核中，申请基础考核
的园区，60分（含）以上的为达标，考核达
标的，确定前 30%为优秀，每项奖励最高
不超过 100 万元，30%至 70%的为良好，每
个奖励最高不超过 70 万元。创优考核
中，采取按照难易程度设定考核等次的
方式，每个园区可分别申报一类、二类、
三类各一个年度创优指标。对基础考核
达标且参加创优考核的园区，完成年度
创优指标的，分别按照一类每个最高 150
万元、二类每个最高 100 万元、三类每个
最高50万元拨付创优考核绩效奖励。
（观海新闻/青岛早报记者 杨健 摄影报道）

早报 8 月 10 日讯 日前，市发展
改革委、市商务局联合印发《青岛市
优 化 消 费 领 域 营 商 环 境 实 施 方 案》
（以下简称《实施方案》），从完善消费
行业准营准入、营造放心消费市场环
境、加快消费领域改革创新、升级消
费配套服务水平等四大领域出台 16
项举措，加快打造市场化、法治化、国
际化一流营商环境，着力破解制约消
费领域的体制机制障碍，助力城市经
济高质量发展。

《实施方案》明确提出，突出聚焦
办事方便、法治公平、成本竞争力强、
宜居宜业“四个目标”，坚持以市场主
体需求为导向，把恢复和扩大消费摆
在优先位置，提振消费信心、挖掘消费
潜力、激发消费活力，积极创建国际消
费中心城市。

推行消费企业开办“一网办”

完善消费行业准营准入。《实施方
案》提出，优化企业开办流程，全面推
行消费企业开办“一网办”、变更“一次
办”和注销“简易办”，依托“青岛市企
业开办智能一体化平台”，实现企业开
办全流程一个环节，最快 0.5 个工作日
办结。优化食品经营许可证办理流
程，探索简化食品经营许可变更、延
续、补办等手续，对符合一定条件的食
品经营者实行告知承诺制。优化商业
设施建设工程审批流程，推进建设工
程消防验收“三帮六办”模式。优化跨
境商业活动审批流程，完善跨境电商
公共服务平台系统，简化跨境电商企
业收结汇流程，对跨境电商零售出口
货物实行“无票免税”和企业所得税核
定征收政策等。

为消费者提供“靠前服务”

营造放心消费市场环境。《实施方
案》提出，加快消费信用体系建设，推广

“市场主体信用码”，为消费者提供“靠
前服务”，大力实施信用惠民便企“信
易+”工程。加强消费者权益保护，大
力开展放心消费创建活动，加快培育放
心消费示范单位，优化消费争议多元化
解机制，打造“放心消费在青岛”城市品
牌。推进“互联网+”监管，开展网络市
场监管专项行动，鼓励外卖平台开展

“互联网+明厨亮灶”工程建设。加强
收费价格行为监管，降低制度性交易成
本，依法查处不明码标价、不执行政府
定价或指导价等价格违法行为，严厉打

击利用虚假或使人误解的价格手段诱
骗消费者进行交易的行为。

大力发展TOD商业模式

加快消费领域改革创新。《实施方
案》提出，培育创新消费业态，大力发展
TOD 商业模式，鼓励有条件的体育场
馆、医院、公园、产业园区等引入品牌连
锁便利店，鼓励民间资本投资体育设施，
扩大体育消费供给，促进“老字号”创新
发展，培育发展“四首经济”。优化电商
发展环境，积极培育电商直播基地、供应
链基地和电商产业带，大力发展直播带
货、直采基地、云仓等新模式新业态，建
设一批直播电商产业聚集区，优化电子
商务证照申请流程等。

提升商圈交通配套

升级消费配套服务水平。《实施方案》
提出，提升商圈交通配套，对前海一线景
区、商圈等周边道路开展交通拥堵治理行
动，深化“全市一个停车场”建设和平台应
用，实现泊车位实时查询及路线导引、车辆
分流、车辆流量统计与分析等智能交通服
务。加速商圈智慧化升级，加快推动我市
重点商圈争创省级智慧商圈试点，提升5G
应用场景的网络质量，提高智慧化基础设
施设备安装覆盖率，在商圈中加大数字人
民币推广力度。同时，加大宣传力度，及时
总结经验做法和典型案例，加强政策解读，
确保企业和消费者“听得懂”“用得好”。

（观海新闻/青岛早报记者 杨博文）

我身边的营商故事

我市出台“16条”优化消费领域营商环境 积极创建国际消费中心城市

把恢复和扩大消费摆在优先位置
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青岛创新建立全国首个人才园区绩效考核奖励评估体系

最多可获400万元考核奖励

青岛国际博士后创新创业园。


