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早报8月9日讯 8月8日，西海岸新
区智慧中药熬制配送中心正式启动运
营。该中心由青岛西海岸医疗健康发展
集团投资建设，是青岛市首个集中药饮
片仓储、调剂、熬制、配送于一体的智能
化、信息化的智慧中药熬制配送中心。
该中心总面积2000平方米，能同时存储
300 余种常用中药饮片，日处理煎煮药
方量达1500方，可完全满足全区医疗机
构中药处方煎煮日需量。

“‘智慧中药熬制配送中心’作为政
府指导、企业市场化运营的一项利民工
程，不仅为医疗机构省去了饮片采购、储
存、调剂、煎煮、分装的人工成本及物理
空间，更为患者节约了拿药取药、熬药等
药的繁复和忙乱。”青岛西海岸医疗健康
发展集团党委书记、董事长、总经理董克
军在致辞中表示，中心还能为医疗机构

及患者提供当日达、次日达的配送服务。
西海岸新区智慧中药熬制配送中心

硬件设施先进、功能齐备、质控体系完善，
能满足先煎后下、火力调控、一煎二煎等
传统煎药要求，同时，还能够实现全流程
药品煎煮质量溯源，聚焦“不想煎、不会
煎”的中药用药痛点，解决中医药服务“最
后一公里”问题。

另外，该中心用物联网、互联网、云计算
及大数据等技术，整合线上线下资源，打通
了“接方—配药—复核—浸泡—煎药—包
装—配送”的一体化、智慧化流程，建立多重
复核关卡的全流程质控体系，倾力为患者提
供专业、安全、可及的煎药与配送服务。

下一步，青岛西海岸医疗健康发展集
团将进一步优化智慧中药熬制配送中心
的流程和服务，与更多医疗机构达成智慧
中药服务合作，共同为西海岸新区及周边
百姓提供个性化、便捷化、共享化、精准
化、智能化的中医药健康服务，实现方便
看中医、放心用中药，助力西海岸新区中
医药发展。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
通讯员 陶琳 摄影报道）

“智慧中药房”汤剂可快递
青岛首个智慧中药熬制配送中心在西海岸新区运营

青岛西海岸新区智慧中药熬制配送中心内部场景。

启动

早报8月9日讯 “咚咚咚……胡
大爷，我是市立医院的护士，您预约了更
换尿管护理服务对吧，我来啦。”近日，家
住市南区的胡大爷听到敲门声，一听是
市立医院的护理人员，赶紧开门迎进
来。原来，胡大爷通过手机APP预约了
给老伴更换尿管服务。胡大爷一边开
门，一边感慨，“这下可真是方便了，手机
上点一点，大医院的护士就来了！”

解决病人后顾之忧

此前，胡大爷的老伴、81 岁的孙奶
奶因急性心力衰竭、室性心动过速、冠心
病、房颤、骨盆骨折术后康复期等在青岛
市市立医院东院心内科住院，因治疗需
要，病人出院时需要留置尿管及 PICC
导管，这两种管路都需要每周更换、维
护。老人长时间卧床，活动不便，陪床子
女也都是年过半百的中老年人，因此更
换和维护导管成了难题。

了解到家属的顾虑后，医务人员向
其介绍了医院开展的“互联网+护理服
务”，并手把手地教家属下载APP，耐心
讲解预约流程。解除了后顾之忧，孙奶

奶放心地顺利出院。

将健康指导送进家

近日，胡大爷通过手机预约下单后，
市立医院血液科护士长郭小庆“接单”，
并第一时间与家属取得联系，仔细了解
了老人的现状，备好相应物品，按照约定
时间来到老人家中。经过充分评估与告
知，取得家属同意并签字后，郭护士长为
老人顺利更换了尿管。

本来只更换尿管的话 10 分钟就完
成了，但由于老人基础疾病较多，作为专
科护士，郭小庆又向家属耐心、详细讲解
了预防压疮、坠床、血栓、坠积性肺炎等
长期卧床老人的常见并发症及安全防护
知识。规范的护理技术操作，专业、耐心
的健康教育，让老人和家属非常满意，不
停地感谢。

为了能够及时了解老人病情变化，
郭小庆还主动把个人微信留给了老人，
以便老人病情有变化时及时给予指导。

指导病人早诊早治

有了第一次满意的服务，到了进行
PICC导管维护预约的时候，胡大爷操作就
熟练多了，这次他直接下了“指派单”，指定
预约郭小庆护士长。郭小庆接单后，提前
一天联系了解老人的情况，得知老人发烧，
通过电话讲解了高热的护理方法及病情观
察方法，同时，持续跟踪老人情况。

第二天得知老人再次发烧，郭小庆根
据自己多年的重症护理经验，结合老人的
基础病，判断老人可能不是普通的“小感
冒”。所以，出发去孙奶奶家之前，郭小庆
又专门带了一套采血器材。“维护完PICC
后，我给老人抽血化验，确定她是否有感
染，以免延误治疗。”郭小庆告诉记者，在同
事们的协助下，血液标本送检结果很快出
来了，老人白细胞和C反应蛋白均超过正
常值，考虑到老人有冠心病等基础疾病，急
诊医生建议尽快就医明确病因，当晚，孙奶
奶就顺利进入市立医院急诊科治疗。

“在急诊科治疗期间，郭护士长还亲自
过来探视我们。”胡大爷说道，“这样的‘互
联网+护理’服务太好了，遇到了这么热
心、有责任心、技术过硬的护士，不但解决
了我们的居家护理问题，又在疾病的关键
时刻帮助我们及时就医，使疾病得到了及
时的救治，真是切切实实的‘服务到家’！”

（观海新闻/青岛早报记者 杨健
通讯员 刘芳 摄影报道）

早报8月9日讯 近日，青大附院
手足显微外科丁小珩教授成功为一名上
肢淋巴水肿患者实施淋巴静脉分流术治
疗，填补此项技术空白。

患者杨女士今年57岁，9年前因乳
腺恶性肿瘤实施一侧乳腺全切加淋巴
结清扫术，术后又进行了放化疗。虽然
根治了乳腺恶性肿瘤，但越来越肿胀的

右上肢严重影响了她的生活，右胳膊最
粗的地方竟比正常的左胳膊周径多 7
厘米。每天的酸胀不适，让杨阿姨白天
焦虑不安、晚上辗转难眠。她尝试就诊
于多家医院，最终确诊为“肢体淋巴水
肿”，却都没有很好的治疗方法。她也
曾进行了一段时间的压力治疗，但效果
并不明显。

杨阿姨一次偶然的机会得知青大附
院手足显微外科团队可通过超级显微外
科技术治疗淋巴水肿，抱着试试看的心
态，杨阿姨来到手足显微外科门诊，经过
丁小珩教授和团队王正丹、任胜全等医
师的诊断分析，最终决定为杨阿姨进行

“右上肢淋巴静脉分流术”治疗。
近日，手术在放大40倍的显微镜下

进行，丁小珩教授在上臂数个2厘米、3厘
米的小切口下，仔细找出了真皮下直径仅
有0.1毫米至0.4毫米的小淋巴管，将其与
周边的微小静脉连接，形成新的淋巴回流
系统。经过近7个小时显微镜下绣花般的
细致手术，丁小珩教授为杨阿姨再通了 6
组淋巴管。术后第二天，杨阿姨就感觉原
本粗大酸胀的右胳膊轻松了许多，手术后
的右胳膊也逐渐变得越来越轻松，再度测
量时，仅比左胳膊周径粗4cm，并还在逐步
改善中。杨阿姨开心地表示：“感谢青大附
院手足显微外科的高超技术，为我解除了
多年的痛苦。”

（观海新闻/青岛早报记者 徐小钦）
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手机点一点护士上门来
市立医院“互联网+护理服务”让居家病人感慨方便暖心

方便

市立医院护士长郭小庆上门为患者提供护理服务。

“发丝”淋巴上再造新系统
青大附院开展首例淋巴静脉分流术
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