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数字化管理 智能工厂没有班组长
青岛酷特智能董事长张蕴蓝：未来打造跨行业的产业互联网平台生态
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千衣千面的个性化智能定制流水
线、实现了数字化治理的生产车间……
在青岛，提起“红领”可谓无人不晓。随
着工业化转型升级，昔日的“红领”早转
型为如今人们口中的“酷特智能”。

青岛酷特智能股份有限公司董
事长张蕴蓝传承了父亲开拓创新的
精神，将传统服装企业变身为产业
互联网平台生态企业。作为年轻一
代的女企业家，在她心中有着怎样
的梦想？记者近日专访了张蕴蓝。

从基层做起
爱拼才会赢

将时钟拨回到 10 多年前，
如果没有父亲张代理的坚持，张
蕴蓝或许仍在上海过着惬意的
白领生活。“当时企业面临改革
关口，父亲试图用数字化、智能
化 的 办 法 转 型 定 制 服 务 ，即
C2M 模式。在 2005 年，这个创
新模式被认为是‘异想天开’，在
公司内部推行时遭到大多数人
反对。”张蕴蓝告诉记者，父亲到
上海找她，让她回青岛工作。在
此之前，她并没有接班企业的想
法，可当父亲找到她的那一刻，
内心的使命感让她义无反顾地
回到家乡。

2005 年，红领公司多了一
位“实习报关员”，张蕴蓝带着年
轻人的激情与活力，脚踏实地做
好报关、报检、跟单以及国际业
务谈判等工作，身边的同事被其
认 真 严 谨 的 工 作 态 度 打 动 。
2006 年，“实习报关员”经过历
练，用所有人都心服口服的业绩
与态度，接管了营销中心。此
时，大家才知晓，这位兢兢业业
奋斗在基层一线的报关员，正是
公司创始人张代理的女儿。

2007年，酷特智能成立，企
业全面转型大规模个性化智能
定制，从传统成衣销售向着“酷
特 个 性 化 智 能 定 制 ”道 路 探
索。这一年的张蕴蓝更加忙
碌，从销售中心到生产车间，

“创始人女儿”的光环带给她更
多的是高强度加班与严苛考
核。从 2007 年开始，张蕴蓝在
基层岗位轮值多年，用脚步走
遍了整个酷特智能。勤勤恳恳
的工作态度、无懈可击的工作
成绩，让企业的所有员工看在
眼里，服在心里。

2009 年，张蕴蓝出任公司
总裁职务，在观念和战略方面与
父亲一致——“要摆脱传统服装
生产企业的老路子，走出属于自
己的新路。”当时企业许多人抱
有传统守旧思想，艰难时期无论
是有人提出辞职，还是为推行变
革而裁员，父亲始终支持张蕴蓝
的决定。就这样，张蕴蓝引入互
联网营销人才，建立起用户在线
自主设计、实时下单，个体直接
面向制造商的C2M个性化定制
平台。至此，这家传统老服装企
业走上“触网之路”。

智能生产线
个性化定制

得益于两代人的坚守和独特目
光，酷特智能的转型之路在资本市场
收获硕果——2020 年 7 月在深交所
敲钟上市，成为“中国C2M服装智能
定制第一股”。当年11月，张蕴蓝从
父亲手里接任董事长一职，正式扛起
企业重担。

如今，走进酷特智能服装定制工
厂，可以看到流水线上有数以万计处
于不同制作环节的服装。张蕴蓝表
示，虽然流水线上生产着众多服装，
但这些服装的款式、面料、风格、尺寸
等细节各不相同，它们都有一张属于
自己的电子磁卡身份证，里面记录了
衣服的所有数据。而在每个工位的
工人面前，都有一个小屏幕，这是一
个显示终端，磁卡一刷，个性化定制
的数据便一目了然。“正是通过这种数
据驱动的方式，酷特智能实现了大规模
个性化智能定制的目标，真正做到了一
人一版、一衣一款。”张蕴蓝说。

“经过多年的探索和实践，我们
投入了数亿元资金，建造了可以自动
匹配数万亿种款式的大数据库。”张
蕴蓝表示，这种模式彻底改变了生产
成品服饰需要分码的传统操作，酷特
智能生产的衣服不再有标准尺寸，而
是根据每一位客户的需求量体裁
衣。即便客户的订单只有1件，也可
以在智能工厂中进行定制。“传统成
衣制造业普遍存在的货品库存积压
问题在这里不复存在，酷特智能采用
的 C2M 定制商业模式实现了‘先订
后做、卖了再做’，所以工厂完全达到
了产品零库存。”张蕴蓝说。

凭借主动创新求变，打破行业痛
点，实现从“供需”到“需供”的转变，
酷特智能的实践，为制造业数字时代
的转型升级蹚出了一条可行之路。
目前酷特智能的工厂每年制造出近
百万套件个性化服装。张蕴蓝表示：

“目前在版型、工艺、款式、BOM四大
数据库中的万亿量级数据，可以实现
99.99%的服装个性化定制需求，消费
者输入数据后，平台在4秒内自动生
出衣服设计图，智能流水线迅速加
工，7个工作日内就能交货。”

数字化工厂
没有班组长

作为制造业企业数字化转型
的“先行者”，2016年，酷特智能成
立新动能治理工程研究院，将自己
十几年打磨的模式向全社会赋
能。在实现“零库存、高利润、低成
本、高周转”运营能力方面，帮助传
统企业尤其是中小企业转型升
级。酷特智能的案例库中已经覆
盖 30 多个行业的上百家企业，使
之总体效率提升30%以上。

在张蕴蓝看来，传统的制造
业，工人是“流水线上的螺丝钉”，
常常与重复作业、枯燥繁重、连轴
转等关键词连在一起。而伴随着
先进制造业成长起来的新一代工
人，不再像上一代产业工人那样愿
意接受流水线单调枯燥的工作，而
是希望在岗位上“自由”发挥更大
价值。张蕴蓝表示，根据酷特智能
打造的数字化治理体系，工厂里没
有班组长等中层管理人员，如果出
现问题，工人可以将问题输入系
统，系统看到问题后会自动给出答
案；如果问题没有解决，公司会成
立临时班组，专门为此寻找答案。
张蕴蓝介绍说：“现在酷特智能的
工厂大约有 2000 余人，完全没有
厂长，没有车间主任，没有班组长，
传统制造中的管理、命令和审批都
不存在，全员都是通过数据来驱
动，实现自我管理。”

事实也在印证着上述评价。
在酷特智能生产制造环节实现了
数字化转型之后，企业的治理方
式也随之发生根本性转变。在张
蕴蓝看来，“最好的管理，是不需
要管理。”公司能够做到管理者在
与不在时都能正常运转。为此，
基 于 个 性 化 定 制 大 数 据 平 台 ，
2013 年，酷特智能开始对企业组
织架构和流程进行改造，公司去
掉了 80%的中层人员，通过规范
化、标准化、体系化、数字化、平台
化建设，建立了一个去部门化、去
审批化、去科层化的扁平组织结
构，实现了由人治到自治、从管理
到治理的转变。

互联网平台
跨行业赋能

制造业是城市发展的基础，在
新一代“青岛金花”的培育名单上，
酷特智能名列其中。在张蕴蓝看
来，“在新一轮产业变革向深度发
展中，酷特智能 C2M 产业互联网
平台正通过智能制造的普适性、可
复制性，跨行业、跨领域地对传统
生产制造业进行赋能的路径日渐
清晰。”

持续的发力正在产生效果。
根据酷特智能发 布 的 2022 年 年
报 ，报 告 期 内 实 现 营 业 收 入
61638.2 万 元 ，较 去 年 同 期 增 长
3.95%；归属于上市公司股东的净
利 润 8，532.7 万 元 ，同 比 增 长
39.01%，实现三连增；归属于上市
公司股东的扣除非经常性损益的
净 利 润 6418.5 万 元 ，同 比 增 长
46.19%。得益于酷特服装 C2M 产
业互联网平台为国外的服装品牌
商、服装创业者、时尚设计师和服
装经营者等 B 端产业客户提供服
装定制和柔性化彻底解决方案的
生 产 优 势 ，公 司 境 外 收 入
22950.33 万元，同比增长 49.22%。

2023年第一季度，公司也取得
了开门红。营业收入较 2022 年同
期增长20.09%，归属于上市公司股
东的净利润较同比增长61.65%，归
属于上市公司股东的扣非净利润
同比增长74.92%，经营活动产生的
现金流量净额更是比 2022 年同期
大幅增长90.15%。

对于酷特智能下一步发展，
张蕴蓝也有了新的梦想和谋划，
她 认 为 产 业 互 联 网 才 是 未 来 。

“服装只是试验田，我们下一步
会以酷特 C2M 产业互联网平台
生态为战略目标，加大科研研发
投 入 ，实 施‘1+N’纵 深 裂 变 发
展，以服装为试验田，以 C2M 产
业互联网生态平台为‘体’，以科
技 研 发 和 资 本 赋 能 为‘ 两 翼 ’，

‘一体两翼’赋能新的行业、新的
领域，打造跨行业的 C2M 产业互
联网平台生态，继续深度价值创
造。”张蕴蓝表示，酷特智能未来
会整合越来越多的具有个性化、
柔性化产品的企业接入平台，进
行资源整合、优势共享，志在成
为有益于社会文明进步的百年
企业，为国家产业兴国、数字兴
国贡献力量。
观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊
摄影报道
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