
2023年7月10日 星期一 责编：卢亚林 美编：粟娟 审读：赵仿严

06—07 青岛 报

早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

家庭养老床位 这“床”可不简单
洗澡、理发、输液……足不出户享受专业化养老服务 青岛探索“家庭养老床位”新模式

青岛市民政局特意对青岛市出台的
养老服务惠民政策进行了全面梳理汇总，
编辑整理了《青岛市养老服务惠民政策问
答》。

1、怎样才能签约居家社区养老服务
呢？

答：只需就近到所在街道（镇）的居家
社区养老服务中心进行签约，即可享受到
专业化的养老服务。也可以在“爱山东”
APP中搜索“青岛养老地图”，提前查看居
家社区养老服务中心的地理位置、内部设
施照片、星级评定结果、收费标准等信息。

2、用什么方式能享受到居家社区养
老服务优惠呢？

答：可以签约家庭养老床位，护理型
家庭养老床位和政府购买服务型家庭养
老床位都能享受到相应的优惠。其中，健
康活力老年人、1级失能老年人、轻度和中
度失智老年人可以签约自理型家庭养老
床位。经专业评估组织评估认定为 2—5
级的失能、重度和极重度失智老年人，可
以签约护理型家庭养老床位。政府购买
服务型家庭养老床位的签约对象主要分
为3种类型：本市户籍60岁（含）以上未入
住养老机构的城乡特困老年人；本市户籍
60岁（含）以上未入住养老机构的城乡低
保对象中的失能失智老年人；本市户籍60
岁（含）以上未入住养老机构的失独老年
人。

3、签约护理型家庭养老床位有哪些
优惠？

答：签约家庭养老床位后，居家社区
养老服务中心将按照全市统一的居家养
老服务成本监测报告对老年人购买的居
家养老服务进行收费，其中1000元（含）以
内的消费可享受6.5折优惠，超过1000元
的部分按照市场价格收费。

4、除上述优惠外，签约家庭养老床位
还有什么好处？

答：政府为签约家庭养老床位的家庭
提供适老化改造，即根据自愿、安全、便
利、经济的原则，以老年人“室内行走便
利、如厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环
境改善、智能安全监护、辅助器具适配”为
主要目标，按照《无障碍设计规范》及相关
技术方案，为老年人打造更安全、舒适的
居住环境。目前，政府对护理型和政府购
买服务型家庭养老床位也给予适老化改
造补贴，分别为1000元和2000元。

作为我国第一批居家社区养老服务改
革试点城市，自 2020 年以来，青岛市大力推
进家庭养老床位建设，着力打造“没有围墙
的养老院”。以三星级以上养老机构为依
托，以街道（镇）综合养老服务中心和社区
（村）养老服务站为支点，把专业化、个性化、
多样化的养老服务送到老年人的床边、身
边、周边。

目前，青岛在全市 138 个街道（镇）各建
成一处综合养老服务中心 ，在 213 个社区
（村）各建成一处养老服务站，这些养老服务
设施全部免费交由 54 家专业养老机构托管
运营，形成了政府政策扶持下的市场化运营
机制。

聚焦老年人的医护需求，青岛市还探索
建立了长期护理保险和家庭养老床位运营补
贴等医养深度融合机制，签约护理型家庭养
老床位的老年人，既可以享受长护险经费支
付的照护服务，也可以享受居家养老服务的
6.5 折优惠。以李津国和老伴每周享受 3 个小
时的免费上门巡诊、送药、生命体征检测、康
复等服务为例，两名老人有时还会增加上门
保洁、午餐加工、代购代办等服务，享受 6.5 折
优惠后，老两口每个月只需负担 1900 多元。

“家庭养老床位和机构养老床位相比，它的需
求和供给对接得更加精准，费用比养老机构
可以说节省了三分之二左右。”青岛市民政局
养老服务处处长乔先华说。
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李忠令上门给老人做按摩。

薄纯洁给老人测量血压。

讲述
住在自己家感觉更自由

“没料到身体垮得这么快，更没料
到老伴说走就走了。”80 岁的曾老师是
一名退休教师，两个儿子一个在北京、
一个在深圳，均已成家生子。给两个儿
子把孩子看大后，曾老师和老伴又回到
了青岛老家。6 年前，曾老师的老伴因
脑溢血去世，她开始了一个人的独居生
活。去年夏天的一个清晨，曾老师冠心
病复发，幸亏邻居帮忙拨打了 120。这
件事，给她的空巢生活敲响了警钟。“我
不想去儿子家，也不想住养老院，住在
自己家感觉更自由。”曾老师告诉记者，
她不想晚年再去适应养老院这样的集
体生活。“去年了解到居家养老服务后，
我就尝试着签约办理了，现在已有近一
年时间，感觉这种养老服务模式更加适
合我。”曾老师说。

几年前儿子发生意外，78岁的孙先
生和老伴受到很大的心理创伤，后来老
伴又患上了阿尔茨海默病，身体也不是
很好的孙先生坚持每天照顾老伴吃药，
陪老伴聊天。提到入住养老院，他最担
心的是到了养老院以后夫妻两人要分
开。“还是想在自己家养老，我们两个人
在一起生活了大半辈子，并不想分开。
只要我还能照顾得了老伴，我们就先不
去养老院。”孙先生说。

81岁的刘女士和老伴也选择居家养
老，虽然自己患有高血压、心脏病等多种
基础病，老伴也需要依靠助行器才能行
走，但是他们舍不得离开子女和孙辈们。

“住进养老机构，儿女和孙子们看望我们
肯定不如以前方便，慢慢地他们就会去得
少了，我们可舍不得他们……”两名老人

告诉记者，对养老院收费和服务质量的担忧
也是他们暂时选择居家养老的原因，“费用
不低，不想给儿女添麻烦。”

现状
居家可享受73项上门服务

记者从青岛市民政局了解到，目前全
市60岁以上的老年人达到了238万人，其
中失能失智的有10万人。这10万名失能
失智老人，经统计有20%进入了专业的养
老机构，剩余80%受家庭观念、成本以及消
费能力等各种因素的影响，选择居家养
老。因此，居家养老仍然是青岛市老年人
养老最主要的方式。

面对这种养老格局的变化，作为我国
第一批居家社区养老服务改革试点城市，
自2020年以来，青岛市也在调整养老服务
业发展思路，不再追求养老机构床位的数
量，而是着力完善居家养老服务的政策、设
施、队伍、监管体系建设。针对失能半失能
老人的生活照护和医疗服务双重需求，试
点推出“家庭养老床位”。青岛市民政局汇
编整理的《青岛市养老服务惠民政策问答》
中介绍，家庭养老床位是青岛市户籍的60
周岁及以上老年人与所在区（市）街道（镇）
级居家社区养老服务中心签约居家社区养
老服务后形成的养老床位。它不是指在老
人家里安装了一张床，而是一整套的专业
化的养老服务，比如洗澡、理发、输液等一
系列专业化的养老服务。老人在家里只需
打个电话，专业的养老机构就会上门为老
人提供各种专业化的服务。

在青岛，参照专业照护机构的服务内
容，根据老人的需求，将居家养老上门服务
分解为六大类73项，服务内容还可根据老
人个性化的需求进行增减，54家专业的养
老服务机构根据老人需求分配养老护理

员、社工以及专业的医护人员上门为失能
老人提供服务。据青岛市民政局养老服务
处工作人员介绍，根据服务老年人类别的
不同，家庭养老床位分为3类：自理型家庭
养老床位、护理型家庭养老床位和政府购
买服务型家庭养老床位。根据政策规定，
通过综合评估生活自理、基础运动等能力
后，将老人的失能程度分为0—5级，享受
不同的养老服务优惠政策。

截至目前，青岛市已有2.4万名老年人
签约家庭养老床位，累计为老年人提供上门
服务100万人次，拉动消费近1亿元，有效满
足了广大老年人居家社区养老服务需求。

探访
居家照护师上门 老人高兴一天

昨天上午不到 8 点，青岛万林康养产
业集团居家照护师李忠令就赶到了市北区
黄大爷家中。今年72岁的黄大爷常年卧
病在床，照顾他的任务全都落在老伴身
上。记者跟随李忠令一起被亲切地招呼进
屋，他熟悉地问候了两名老人。黄大爷自
从签约“万林家护”、被评定为3级失能后，
每周都可以得到一次居家护理服务，这也
成了二老每周最期盼的时刻。

给老人理发、洗澡、剪指甲、按摩……
上门服务的这几个小时，李忠令一刻也不
闲着。翻身、排痰、洗护等这些看似简单的
小事，对于长期卧床的黄大爷和老伴孟大
妈来说却是一道道难题。孟大妈告诉记
者，以前看着老伴身体遭受折磨，自己却又
不知道应该做些什么，她心里很难受，现在
有了养老护理员上门服务，压力减轻了很
多，“家里来了个能帮我们的人，这一整天
都很高兴。”“平常这么躺着容易导致后背
血液不通，最好每隔两小时就翻一下身。
来，你这样翻身，两腿之间一定要隔开，如
果感觉不舒服可以垫一个三角枕垫。”李忠
令每次总是一边跟老人聊天一边教他们一
些照护技能。

今年55岁的李忠令告诉记者，从事居
家护理3年多来，他负责着27名老人的上
门照护工作。每天早上7点出门，一直忙
到夜幕降临，他一天要为五六名老人上门
服务，“有时即使不顺路，或者已经完成服
务次数，也放心不下，还是会特意去看看老
人。”李忠令曾获得家政职业技能大赛“状
元”称号、“山东省家庭服务行业标兵”，并

考取了《认知症照顾管理与实践》优秀证书
等。荣誉的背后是艰辛的付出，但在他看
来，“如果说护理员不容易，老人其实更不
容易，因为大部分有需求的老人都是老伴
在照顾着，他们可以说是全年无休。”

25岁专职护士 老人眼中的亲人

“养老护理是有温度的职业，我想把我的
阳光带给老人们，让他们可以在熟悉的环境
里安度幸福晚年。”1998年出生的薄纯洁毕业
于山东医学高等专科学校，现在是福彩四方
居家社区养老服务中心的一名专职护士。

近日，记者跟随薄纯洁走进敦化路街
道签约家庭养老床位的居民李津国家
中。今年 85 岁的李津国患有糖尿病、心
脏病等多种疾病，他和老伴都被评定为 3
级失能，福彩四方居家社区养老服务中心
为他们配备了包括一名医生、一名护士、
一名康复师和两名护理员的照护团队。

“爷爷，最近腿脚感觉怎么样了？今天来
给您量量血压、抽个血，还有什么地方不
舒服的就跟我说。”薄纯洁亲切地说道。
包括李津国在内，薄纯洁负责着该辖区30
多名签约老人的医疗护理工作。“李爷爷
身体条件还可以，只是腿脚活动不方便，
但大小便可以自理，基本生活能力也是有
的。还有很多老人需要置尿管、胃管以及
吸痰、输液等，这些基本的医疗需求，我都
可以上门服务，所以老人们都感到特别方
便，解决了他们难以出门甚至下床的难
题。”薄纯洁说。

从李津国家里出来，薄纯洁带着药箱
和设备立即赶往下一家。“服务的这些老人
中，时间长的有两年多，短的也有几个月
了，跟他们都建立起了感情。一些老人的
子女平时不在身边，家里只有保姆做饭照
顾，所以每次我去，老人都不舍得让我走。
我也很心疼他们，只要时间不着急，我都会
陪他们聊聊天。”边说边来到家住6楼的王
先生家，他需要定期更换尿管、胃管，因此
是薄纯洁格外关注的“危重点”老人。

最令薄纯洁有成就感的是，一名偏瘫
的七旬老人在她无数次的康复训练帮助
下，病情有了明显好转，“看到老人现在能
慢慢坐起来了，我既为她高兴也为自己感
到自豪。”如今，这名老人更是把她当成亲
人，每次薄纯洁上门服务，老人总往她手中
塞水果、点心等。

居家养老
家门口的幸福养老

6月17日，中央电视台《新闻直播间》栏目对青岛市家庭养老床位建设工作
进行了13分钟的深度报道。家庭养老是我国老年人养老的传统习惯和主流方
式，顺应广大老年人养老不离家的意愿，我市养老服务发展重心持续向居家养
老倾斜，居家上门养老服务致力于打造“没有围墙的养老院”。老年人不用入
住养老机构，足不出户就可以享受到专业化、个性化的养老服务。近日，记者
深入多个老人家庭，并对政府部门、养老机构、护理员等多方采访调研，挖掘青
岛市推进家庭养老床位的做法和经验，全面展示居家养老服务的“青岛模式”。

家庭养老床位 能享6.5折优惠

记者在采访中了解到，虽然家庭养老床
位满足了部分失能半失能老人的居家养老服
务需求，但是我国养老行业存在的人员短缺
等问题也制约着这项业务的发展，并且跟机
构养老相比，家庭养老床位还存在人力成本
高、运营风险高等问题。

青岛市某居家养老机构负责人孙海涛介
绍，在养老机构里，1个护理员可以同时照看3
到4名老人。而在居家服务时，可能需要两三
名服务人员共同上门为一名老人进行服务，人
员成本要大很多，同时还有交通风险、时间成
本等问题。“我们机构负责居家养老服务的30

多名专职工作人员大多是 80 后和 90 后，也存
在人员流动性大的问题。”孙海涛透露。

青岛市民政局表示，下一步青岛市将聚焦
家庭养老床位建设运营中存在的问题，着力补
齐短板，破解发展瓶颈。强化政策保障，在设
施建设、资金补贴、综合监管等多个领域制定
综合性扶持政策；整合服务资源，推动民政、医
保、残联、红十字会等部门数据共享、资源整
合，优化服务供给；壮大人才队伍，鼓励引导青
岛的高校、职业院校开设养老服务专业，提升
养老护理员待遇，打造多层次、应用型、复合型
居家养老服务人才队伍。

着力补齐短板 破解发展瓶颈

李忠令上门指导老人进行康复训练。


