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早 报 原 创 民 生 调 查

深度 温度 锐度

远亲不如近邻 近邻不如物业
岛城开展物业养老试点工作一年来25家企业服务老人6000余名

物业打造助老品牌

物业企业常驻社区，工作人员与居
民抬头不见低头见，从这个角度来说，
物业养老助老具有先天优势。“很多居
民的孩子一早上班，中午不回家，晚上
可能回家较晚，而我们的工作人员岗位
就在社区，全天24小时都有人在岗。”6
月 23 日，汇豪物业中部片区负责人王
超在青特城小区向记者介绍了物业养
老的相关做法。“我们是一家人”的理
念，让青特城小区物业成为全市养老助
老的“标杆”。

去年 7 月，城阳区住房和城市建设
管理局开始构筑以市场为主体，以社区
为依托，以物业企业为纽带，面向全区老
人的区、街、社区、物业四位一体的居家
养老新模式，在青岛汇豪物业服务有限
公司开展居家养老服务试点工作，为社
区居民提供全程、全龄、全生命周期的健
康管理服务。

“实际上从 2021 年开始，汇豪物业
就开始打造‘长青藤’助老品牌，在日常
工作中有意识地去做一些工作。去年，
我们开始建设助老服务中心和助老餐
厅。”王超介绍，青特城助老服务中心通
过依托“长青藤”敬老服务，打造“为老年
人提供更优质服务”的助老幸福社区，全
面提升社区助老、养老服务水平，让更多

社区老人享有安全、便捷、子女放心的现代
养老服务。

一本档案一个微信群

“让子女放心”这句承诺可不是说说那
么简单，这需要一年365天，天天把工作做
到位。记者在采访中发现，物业办公室里
有一个档案橱，里面装着的都是社区老人
的资料。对社区老人情况的准确掌握，让
助老工作变得顺利起来。

“这是我们社区老人的档案，年龄、住
址、身体和家人情况，平时有什么困难……
都记在里面。”王超笑着告诉记者，有了档
案，他们的工作就有了针对性，和儿女不在
一起住的老人，他们会特别留意；独居老人
更是重点关注对象，物业工作人员上门频
次多，有时没事也要去看看，帮老人剪剪指
甲理理发，时间充裕的话，还会陪老人聊聊
天。

除了不定时地前去探望，每月 9 日是
社区集中上门日，物业工作人员会在这一
天统一上门，看看老人家里的水电设备有
没有安全隐患，其他方面有没有需求等。
遇到老人过生日，物业会送蛋糕上门，如果
对方是独居老人，王超还会和同事们一起
陪着老人过生日。

在王超的诸多微信群中，“青特城助老
服务群“是置顶群之一。这个群里有 79
人，除了王超和几位管理人员，还有5位管

家，其他全都是社区里需要特殊关心的老
人。

微信群的建立，让老人和物业工作人
员的联系更加快捷。社区有什么通知，老
人们可以第一时间在微信群里收到；老人
有什么需求或者问题，物业工作人员也可
以在微信群里马上了解到，并及时给予答
复和解决。

1838户居民和五位管家

青特城共有居民1838户，为了方便服
务，物业把小区划成5个片区，每个片区由
一名管家负责，5 名管家多的负责四五百
户居民，少的也有200多户。

“管家都是女性，她们工作起来细致到
位，很适合和居民打交道。”王超介绍，管家
们事无大小都要“管”，自己解决不了的，就
由公司各个部门帮忙。

别看管家们是女性，能力可不小，居民
遇到的一般问题都能解决。“换个水龙头、
修个门锁、投个下水道，她们都会，而且干
得很好。”王超说。

一遇到恶劣天气，比如下大雨刮大风，
物业的工作人员都会在岗。5位管家更是
时刻关注微信群的信息，留意电话，或者主
动打电话询问老人情况。管家们有时会

“化身”业主，从业主的角度来看小区工作，
发现哪里有不足，比如楼道不清洁，就通知
物业相关部门赶紧处理。

采访中，记者在物业办公室看到，38
岁的管家小谭正在值守热线。小谭负责的
片区里有50多位老人，大都和子女一起生
活，只有一位80岁的独居老人。老人行动
不便，很多事情都由小谭来帮办，包括定期
提醒老人交电话费、水电费等。老人要出
门时，小谭会通知保安上门，用轮椅推老人
下楼；有时社区发放物品，小谭会主动帮忙
领取并送上门。

73 岁的马卫国曾是青特城小区党支
部书记，作为青特城的老住户，他对物业
工作非常了解。“这些女孩子不容易，她
们靠细心周到的服务赢得了业户的认

可。因为她们的付出，一些原先对物业
工作有抵触的居民转变了态度，和她们
成了好朋友。”马卫国告诉记者，有一位
居民不肯交物业费，说是家中的墙壁有
裂缝。小谭上门查看后，自己动手将裂
缝处理好。小谭不争不辩、主动揽责的
做法让这位居民深受触动，对方最终痛
痛快快地交了物业费，还和小谭成了好
朋友。

快速反应助老人脱险

今年5 月，管家雷燕成为物业推荐的
“服务明星”。正是因为她的快速反应，让
独居的崔老先生得到了及时救助，避免了
严重后果。

崔老先生的家在雷燕管区范围内，老
人身体不好，一直吃中药，平日里出门办事
或者采购都会找雷燕帮忙。5月16日，雷
燕正在物业前台值班，一位居民打来电话
说，听到10楼邻居崔老先生家一直有人喊

“救命”，声音很微弱。雷燕听后立即赶到
崔老先生家，看到房门拉开了一道缝。她
进门后发现老人躺在地上。雷燕将老人搀
扶到沙发上，并联系同事过来帮忙。原来
崔老先生打算去卫生间，但是腿上忽然间
没了力气，一下子摔倒在地上，站不起来。
他只得爬到门口，勉强打开房门，从门缝里
喊救命。

雷燕和同事帮老人换上干净衣服，直
到老人恢复正常，确认无需就医后，便帮他
清洗刚才弄脏的衣服。“多亏你们及时赶
来，要不我不知道要在地上躺多久。”崔老
先生感慨道，雷燕对他的照顾比自己的孩
子还及时。

在汇豪物业办公室，记者看到走廊里
挂满了居民送来的锦旗，有的是感谢物业
工作人员帮忙照顾家中老人，有的是感谢
物业工作人员拾金不昧，有的则是感谢物
业工作人员的某次帮助……“这些都是近
期收到的，还只是一部分。”王超自豪地告
诉记者，居民的认可让他们工作起来更有
劲头。

一荤两素最高8元

在青特城小区，汇豪物业主动
寻求外部资源，与“三禾馅饼”在助
老养老服务方面进行深度合作，打
造青特汇豪物业首家助老餐厅。餐
厅秉持卫生、方便、价廉、安全的服
务原则，餐品荤素搭配，着重配合老
年人口味，满足了小区老人们的“吃
饭”需求。

6月23日11时20分，记者来到
紧邻青特城小区的德阳路，助老餐
厅“三禾馅饼”就在这条路上，员工
已经准备好迎接来吃午餐的客人。
主食有馒头、米饭、馅饼、包子以及
各种粥，菜品有菜花、青椒、茄子、炒
虾仁、红烧肉……顾客可以根据需
要选择。

助老餐厅的老板告诉记者，老
人在这里就餐的价格不贵，60岁至
69岁的老人8元，70岁至79岁的老
人7元，80岁以上老人6元，低保家
庭、城乡特困的老人只需 2 元就可
以吃上一顿营养午餐，“有些生活非
常困难的老人，我不让员工收费。”

拎着饭盒来打饭的王先生告诉
记者，他和老伴两人平常在家不愿
意做饭，是助老餐厅的常客，“我打
2份饭只需16元，量很大，两个人一
顿吃不了，剩下的晚上再热热当晚
饭。而且这里的饭菜花样多，营养
搭配得也好，我们很满意。”

记者看到，不断有老年顾客进
店就餐，主食和稀饭管够，菜品是一

荤两素，老人们吃完擦擦嘴就走，很是
“潇洒”。“不用买菜买米，不用自己做，
吃完了也不用刷碗洗筷收拾桌子，能
不‘潇洒’吗？”吃完饭准备回家的刘先
生笑着说。

“足不出户”吃上热饭

位于兴阳路417号的万科魅力之
城小区，现由北京万科物业服务有限
公司青岛分公司提供物业服务。小区
共有业主2912户，其中老年人口约占
六分之一，对居家社区养老的需求最
为迫切。2020年，魅力之城物业服务
中心通过小区议事会、恳谈会和入户
走访等多方面征集民意，运用“红色管
家”契约化共建单位优势，吸引社会力
量先后投入80余万元，联合中城路社
区建设了魅力助老餐厅，并面向周围
两公里内社区开放，最多可同时容纳
100余人就餐，满足了独居老人“足不
出户”吃上“热乎饭”的需求。

记者了解到，魅力助老餐厅实行
的也是阶梯式助老优惠价，最多8元、
最少2元就可以吃上一顿营养午餐。

“助老餐厅不仅要能及时提供热
菜热饭，还要特别注重适合老人的营
养搭配以及口味。”小区物业的工作人
员告诉记者，助老餐厅的建立，让很多
老年人觉得又有了一个“家”。

据介绍，在创建“熟人社区”的目
标指引下，助老餐厅还承担着每年“敬
老生日会”的职责。小区党支部、中城
路社区党总支、物业服务中心已经连
续三年邀请园区 60 岁以上老人参加

生日会活动。

政府补贴助推发展

2022年年底，青岛市政府办公厅
印发了《青岛市进一步优化完善居家
社区养老服务措施》，制定了推进服务
设施提质升级、优化老年人助餐服务
补贴政策等8 项措施。其中规定，居
住在青岛市的 70 周岁及以上老年人
购买助餐服务的，市级按照每人每顿
午餐3 元的标准进行补贴（法定节假
日和公休日除外）。对2—5级失能老
年人购买上门送餐服务的，再按照送
餐距离给予2—4元的送餐补贴。

除了市级，各区市也有相应补
助。记者了解到，2019 年，城阳区就
出台了《城阳区助老餐厅建设运营实
施办法》，对助老餐厅建设和运营进行
补助，最高可补助29万元。在政策引
领下，一年之内，城阳区助老餐厅从2
家发展到 19 家，其中，流亭街道白沙
湾社区助老餐厅、城阳街道仁和居社
区助老餐厅、上马街道林家社区助老
餐厅日均服务老人均在百人以上，发
挥了良好的示范作用。

今年4月，崂山区民政局养老服务
科科长刘志伟在接受媒体采访时表
示，崂山区已出台养老助餐补贴政策，
建立梯次补贴机制，符合条件的崂山
区户籍70周岁以上老年人就餐的，每
顿午餐给予最高6元就餐补贴，补贴资
金在通过“卡、脸”信息设备认证后自
动扣减，老人只需支付个人负担部分。

在政府的助推下，助老餐厅的建
设开始蓬勃发展，青岛恒福物业
管理有限公司在长沙小区开办了
助老大食堂，食堂面积约 150 平
方米，可同时容纳 50 人就餐；青
岛万科物业服务有限公司打造了
中城路魅力助老餐厅和魅力之城
老年活动中心；青岛汇豪物业服务有
限公司每月开展一次养老助老活动，
覆盖小区老人 5000 人次。25 家物业
企业通过各种方式专项为小区老人们
提供可追溯、有品质、获保障、价低质
优的特色养老服务。

探索“物业＋养老”服务的可持续发展模
式，市城市管理局一直在“琢磨”并付出行动。
记者了解到，为做好2023年度青岛市两会人大
建议和政协提案办理工作，前段时间，市城市管
理局开展了“物业+养老”人大建议、政协提案
面复活动。活动采取试点项目实地观摩、座谈
交流等多种形式，集中向人大代表、政协委员汇
报介绍物业企业开展居家养老工作情况，认真
听取代表、委员相关意见、建议。

通过实地观摩座谈，代表委员们对目前“物
业+养老”服务工作取得的成效予以肯定，并提出
了合理化的建议：一是建立联动机制，物业企业参
与居家养老要与基层社区紧密结合。民政部门、
医疗部门、街道社区等多方主体应及时将信息资
源互通共享，通过联席会议制度等方式及时沟通
协调，建立多部门联动处置机制，为物业企业发
展养老助老服务提供更便捷有力的支持和保
障。二是探索“物业+养老”服务可持续发展模
式。目前物业企业居家养老服务内容大多为免
费服务，应针对行业特点制定配套文件，为整个
服务链的形成与可持续提供良好环境。

记者了解到，市城市管理局将强化政策供
给，研究制定“物业+养老”服务指导标准，推出
物业企业开展养老服务的配套支持措施，增强
物业企业发展实力。组织试点企业，通过“传、
帮、带”的方式输出“物业+养老”服务理念及经
验，选树试点工作开展较好的项目作为典型案
例，形成经验做法，向各区（市）推广。

本版撰稿摄影（除署名外）观海新闻/青岛
早报首席记者 魏铌邦

物业养老
小区管家把服务送上门

俗话说“远亲不如近邻”，但城阳区青特城小区居民崔老先生体会最
深的却是“远亲不如物业”，因为物业工作人员的快速反应，让摔倒在家
的他得到了及时救助，“如果没有物业的细心服务，我现在还不知道是什
么样子呢。”物业企业“常驻社区、贴近居民、快速响应”的优势，在青岛市
多个小区得以发挥，像崔老先生这样享受物业养老，感受“远亲不如物
业”的老年居民，正变得越来越多。

物业养老
家门口的幸福养老

去年7月，市城市管理局积极开展物业企业发展居家
社区养老服务试点工作，联合市民政局、市财政局等9部
门印发《关于支持物业企业开展居家养老服务有关意见》，
充分发挥物业企业“常驻社区、贴近居民、快速响应”的优
势，探索实施“物业+养老”服务，为老年人提供助餐、助
浴、助洁、助急、助行、助医、照料看护等养老服务项目，不
断增加社区居家养老服务有效供给。时间过去一年，物业
企业养老情况如何？记者到相关试点进行了探访。目前，
全市共25家物业企业参与试点工作，服务老人6000余
名。各试点企业以“助老食堂”、代买代卖、上门探望等形
式为切入口，逐步拓展养老助老服务内容。特别是在助老
食堂和餐厅建设方面，市级区级政府掏钱补贴，解决了老
年居民最迫切的“吃饭”问题。

助老食堂
营养餐吃得“潇洒”又实惠

老人在家，最头疼的是一日三餐。自己做饭，买菜洗菜、收
拾碗筷费时费力不说，关键是每顿吃不多，做多了吃不了，做少
了“不值当”。有些老人怕麻烦，干脆一天只吃一顿饭。提起助
老养老服务，老年人最迫切的需要就是足不出户就能吃上热乎
饭。记者采访了解到，解决社区老人特别是独居老人的吃饭问
题，是物业养老诸多服务内容中颇具挑战性的一项。

/

延
伸

/

探索“物业+养老”
可持续发展模式

物业建立的社区老人档案。前来助老食堂打饭的老人。
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