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一日从警，无悔今生。当警察
是我的儿时梦，当好警察、为

人民群众服务是我一生的奋斗目标。”
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他用温情执法
赢得群众称赞

李沧民警宫小勇柔性劝导的执法视频获央媒点赞
从警29年来既是警营“多面手”也是群众贴心人

始终不忘从警初心
宫小勇和妻子都是独生子女，尽管

上有 3 位老人需要照顾、下有两个孩子
需要陪伴，但他依然把“天平”更多地倾
向工作这一边。“我父母身体不太好，每
年都要住院调理身体。虽然我是独生
子，但他们不想让我去医院陪着，让我把
更多精力放到工作中，站好每一班岗。”
宫小勇至今仍清晰记得，1994年他成为
人民警察时，母亲兴奋、激动的面容。“刚
踏入工作岗位，母亲就对我说，公安工作
要以人民为中心，要重视老百姓反映的
问题，要每天做好本职工作，为老百姓服
好务。”宫小勇说，29 年来，他一直将母
亲的话深深刻在脑海中，用实际行动践
行为人民服务的光荣使命。

“我从小就有一个警察梦，小时候用
木头做了各种各样的枪，期盼着有一天
能当警察、抓坏人，保护亲朋好友与身边
的每一个人。”宫小勇说，那份刚入警时
的光荣感与使命感，让他至今都感到沉
甸甸的。如今实现了儿时的警察梦，就
更不能忘记从警的那份初心。

“一日从警，无悔今生。当警察是我
的儿时梦，当好警察、为人民群众服务是
我一生的奋斗目标。”对宫小勇而言，这
并不是什么豪言壮语，却道出了他对警
察这份职业的初心与忠诚。

6月21日晚，在青岛街头出现了这样一幕：一位公安民警接到群众举报
投诉，来到街头艺人演出现场了解情况后，便耐心劝导围观群众，“我们来是
因为有人举报演出人员没有任何手续，因为他付出了劳动，你们自愿给他点
钱是可以的，但今天就到此为止。如果他明天在我们分局报备完，再过来演
出没有任何问题。不光他在这演，我们还要给他执勤，在周围维持秩序……”
许多网友看完这段视频后表示：这是很有温度的执法！为这位民警点赞！随
后，新华每日电讯等媒体也为青岛民警的这次柔性劝导点赞。

这个视频中的主角，便是青岛市公安局李沧分局湘潭路派出所民警宫小
勇。7月6日，记者倾听了他温情执法、柔性劝导背后的故事。

柔性劝导
温暖街头艺人感动无数群众

在湘潭路派出所，记者见到了宫小勇，他面
带微笑、谈吐清晰，给记者的第一印象便是很有
亲和力。

“我只是做了日常工作中的一件小事，这是
我的工作职责，没想到会有市民把视频发到网
上，并有这么多人关注与点赞。”宫小勇告诉记
者，6 月 21 日晚上 7 点半左右，他正在所里值
班，接到了群众的举报电话。“那天是端午节前
一天的晚上，我们接到举报，有街头艺人在遵义
路占路演出，而且携带的演出道具中疑似有眼
镜蛇。”宫小勇立即与两位同事赶赴现场。“到现
场后发现，街头艺人与土拨鼠、鹦鹉等小动物互
动表演，演出的位置靠近一个花坛，并占据了一
条机动车道，导致往来车辆通行不畅。而且现
场有许多围观的老人和儿童，都站在机动车道
上，很危险。”宫小勇说，当时在街头艺人身边，
围了五六层观看表演的群众，约有 500 人。“我
最担心的就是发生危险，于是冲进人群中断了
演出。演出人员是一家三口，夫妻二人也很配
合我们的工作，但他们觉得已经演出了半个小
时，想让围观群众给点奖赏。”宫小勇告诉记者，当
时现场人很多，喧哗声音很大，他与街头艺人的
对话都被淹没了。“我们开始劝导围观群众尽快
离开，可是很多群众听不到我们的声音，也有的
群众觉得街头艺人很不容易，想看完演出、给点
奖赏之后再离开。”为了让围观群众尽快疏散，避
免出现危险，宫小勇让同事找来了麦克风和音
响，在现场“喊话”，开始进行柔性劝导。“我劝导完
第一遍后，大多数围观群众离开了，还有少部分
群众站在原地观望，于是我又劝导了第二遍，网
友上传的视频，便是我第二遍的劝导内容。”宫小
勇说，第二遍劝导结束后，围观群众便都离开了，
遵义路小花坛又恢复了平静。“我们也查看了街
头艺人装宠物的箱子，并没有发现眼镜蛇，而是
两条约1米长的无毒小蛇，街头艺人表示是他们
自己饲养的宠物。”宫小勇说，夫妻二人也表示下
次演出之前，一定会提前去有关部门报备，并在
有关部门的安排下找一个合适的场地演出。

这次温情执法、柔性劝导，温暖的是街头艺
人，感动的是无数群众。

从警29年
他是警营里的“多面手”

宫小勇今年 48岁，从警 29年来，他始终奋
战在公安基层的第一线。“我是 1994 年参加工
作，刚踏入警营时，我是 110民警。”在 110岗位

上的宫小勇，没有接触到惊天动地的大案要案，
也没有参与过惊心动魄的现场抓捕，他每天做
得最多的事情就是与辖区群众打交道，为老百
姓服好务。“帮助老人找到丢失的手机，虽然老
年手机只值几百元钱，但那是老人和子女联系
的唯一方式；将在街头哭泣的儿童送交家长手
中，孩子微笑的小脸，抚平了家人内心的急躁；
调解邻居间多年的矛盾纠纷，虽然看似是鸡毛
蒜皮的小事，但‘群众事无小事’，只要他们打
110，我们就出警，为人民群众做好服务，处理好
各类问题。”宫小勇告诉记者，家庭矛盾、邻里纠
纷、治安事件、消防安全问题等都属于接警范
围，老百姓生活中的事，各类包罗万象的求助等
也都会打110。宫小勇的职责便是感知百姓冷
暖，回应群众期盼，用心用情处理好每一起警
情、做好每一次实事，及时为群众排忧解难。

2008 年，由于工作岗位调整，宫小勇成为
了湘潭路派出所的民警，一干便是 15 年，这也
让他成为了警营里的“多面手”。“我负责辖区企
业的保卫、检查工作，尤其是对易制毒、易制爆
企业及化学品生产企业定期检查，查看企业台
账，看看企业有无违规现象。同时，我还负责网
警部门的工作，对辖区网吧进行管理。”宫小勇
告诉记者，他还负责社区消防安全工作，需要定
期到辖区企业和商铺进行消防检查、传达消防
要求，并经常对社区民警进行消防安全指导。

“倾”心为民
接听警务热线温馨服务群众

宫小勇处理事件时的温情执法、柔性劝导，
并不是一蹴而就的。在湘潭路派出所里，他还
有一个重要的身份，便是青岛公安民生警务平
台的接线员、受理员。“市民拨打热线电话反映
的相关问题，经过上级部门的推送，有涉及到我
们派出所辖区的各类问题，便会转送到我这里，
由我负责为群众答疑解惑。我每天平均需要处
理7个热线，在最近处理的这些热线中，有噪音
扰民的，有电动车充电存在隐患的，有涉及租房
合同纠纷的，都是群众的‘急难愁盼’。有时候，
群众打电话时情绪会比较激动，所以在与群众
沟通交流时，我往往会先安抚群众的情绪，也让
自己保持冷静、保持理性，再依法依规处理问
题。”不管面对电话中的是“情绪激烈”还是“忧
愁哭泣”，宫小勇总会耐心倾听与交流，悉心处
理好群众反映的各类问题。

“我接听警务热线至今已经有 6 年多的时
间了，这些年让我学会了如何跟群众更好地沟
通，如何把工作做到老百姓的心坎里。”宫小勇
坦言，6年多的警务热线工作，也为他这次温情
执法、柔性劝导打下了良好的基础。


