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早报7月4日讯 专为老年人制作
“就医服务卡”、“敬老文明线”建立失物
招领微信群、为公交车配备“应急工具
包”……近日，青岛城运控股集团城阳巴
士有限公司110个“五型班组”结合主题
教育的持续开展，对标广大乘客对美好
出行的需求，推行“精准化调研+精细化
服务”工作法，通过深入市民群众开展调
研，提出了一系列精细化、亲情化服务的
创新举措，展现了城阳巴士基层党建和
班组建设的独特优势和生机活力。

“就医服务卡”帮老人大忙

“多亏了这张小卡片，让我们这些记
性不好的老人出门看病再也不愁了！”7
月4日，在城阳巴士502路公交车内，行
车班组长、党员驾驶员李波将一张就医
换乘便民服务卡递到乘客张女士的手
中。原来，70多岁的张女士想去齐鲁医
院看病，因儿女工作忙，她就自己出了
门，但刚上了公交车，就忘了后面该怎么
换乘，只能求助司机，而李波设计的这张
小卡片帮了她大忙。

“这张卡片上详细写着该从哪一站
下车，换乘哪一路公交车或地铁，接着再
坐多少站后从哪站下车，就可以到达医
院。”李波表示，在主题教育学习期间，他
受到公司大调研号召的启发，发现很多
老年人不会使用手机地图，口头告诉他
们如何换乘后，乘客可能转身就忘。最
近两个周，李波利用休息时间带领班组
驾驶员，走访了常乘坐该线路的30多位
老年人，发现令他们最困扰的出行问题
就是如何去医院。为此，他带领班组成

员亲自设计、制作了首批 200 张解决老
年人“出行痛点”的就医服务卡，方便有
需要的老人免费取用。

“应急工具包”提升运营效率

“今天坐公交车，发现车厢里贴着一
张‘丢了东西请扫我’的二维码，用微信
扫了一下，原来是这条线路的失物招领
微信群。”近日，市民王女士在乘坐青岛
市“敬老文明号”111 路公交车时发现，
车厢内增加了一项新服务。该线路班组
长、党员杨建军介绍，111路途经多个农
贸大集，平日里乘客多为中老年人，车厢
内总是会发现乘客粗心遗失的物品。为
了快速帮助乘客找回失物，111 路专门
设立了“失物招领微信群”，乘客丢失了
物品或驾驶员捡到失物，都可以第一时
间在群内发起寻找，方便快捷，这也是城

阳巴士“萤火汇炬—美好i相伴”志愿服
务项目的创新举措之一。

其实，像这样精细化、亲情化的服务
举措，城阳巴士“五型班组”还推出了很
多：为公交车配备“应急工具包”提升运
营效率、在车厢内设置“共享小簸箕”提
升车厢卫生水平、在劳模工作室设立“业
余维修班”自行开展场站设施维修、制作
清 洗 水 箱 专 用 工 具 为 夏 季 行 车“ 降
温”……这些都是班组成员开展基层调
研、提升管理服务水平的生动事例。

连日来，城阳巴士公司以“线上+线
下”相结合的方式持续深入开展主题教
育，建立完善学习清单、问题清单、调研
清单、民生项目清单等，从公司党委到所
属党支部，直至最基层的公交车队班组，
有效推动主题教育学习深化内化转化、
走深走实走心，用精心、精准、精细的服
务助力乘客美好出行。

持续深化“五型班组”建设

城阳巴士公司高度重视基层一线驾乘
人员的民主管理、自我管理，自2017 年以
来，全面推进“五型班组”建设，为企业高质
量发展赋能添彩。2023年，结合主题教育
和公司“2261-3355”标兵评选活动，持续
深化“五型班组”建设，使其成为打造“橄榄
型”职工队伍的重要支撑。自开展“五型班
组”创建工作以来，城阳巴士公司以“抓基
础、强素质，抓流程、建体系”为思路，把班
组建设作为推动企业转型升级和高质量发
展的驱动力量。截至目前，城阳巴士公司
已建成“五型班组”110 个，全面覆盖一线
驾乘人员，为职工搭建了提升技能、工作创
新和实现价值的平台，激励广大职工争先
创优。（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 邢路 曹国福 摄影报道）

早报7月4日讯 近年来，青岛城
运控股集团不断满足市民对美好出行
的新需求、新期盼，开通微循环公交线
路28条，覆盖市南、市北、李沧、崂山、
城阳等区域近33处公共出行盲区，方
便周边近61个小区的居民出行，日均
客运量3.1万人次。其中22条线路与
地铁衔接，畅通了公交、地铁的两网融
合，推动公共出行向高效便捷、灵活多
元转变，助力“大交通”格局的构建，让
城市出行生活更加美好。

以“需”为本照亮出行盲区

作为一条衔接地铁、商超、学校
的微循环线路，463 路已经成为不少
市民出行的热门公交线路。“以前需
要步行很远才能乘公交，自从有了
463 路后再也不用纠结了，出门就能
坐公交真是太方便了！”家住银岭路
附近的苏女士介绍。“我以前总是开
车上班，但现在通勤我都是先坐 463
路然后倒地铁，既经济又环保。”家
住溪谷美寓的蒋先生告诉记者，他
在香港中路附近上班，以前上班开

车油费加停车费，一个月得花费七八
百元，而现在坐公交和地铁，一下子省
了不少费用。

“微循环线路的特点是线路短、周转
快，能衔接主次干路上的公交换乘节点
或地铁站，现已开通的 28 条微循环线
路，与地铁接驳的达到22条，连接学校
的达到25条，连接商超、医院的达到20
条，极大地方便了市民的出行。”城运控
股集团运输管理部主管臧勇说道。

从“细”字出发落实好服务

微循环线路的开通满足了居民出行
“最后500米”的需求，为更好地为居民
做好服务，城运控股集团一直不断深入
探索。作为2012年3月首批开通的8条
微循环线路之一，402 路是一条衔接学
校、地铁、商圈和医院的“全能型”微循环
线路，客流量较大，车厢服务也在一直持
续升级。现任402路线班组长的赵娣介
绍，自从 2012 年开通以来，班组成员一
直致力于与乘客构建良好的互动关系，
微循环线路乘客相对固定，从“细”字出
发落实好服务，就成了拉近驾乘距离的

关键。
2017 年，402 路推出“乘客微信群”。

通过“乘客微信群”，班组长每日发布运
行计划，并适时根据当日路况告知班次
调整信息，为乘客们有效节省了候车时
间，提升了出行效率。今年 5 月，402 路
车厢服务再次升级，工作人员在车厢内
增设“心愿墙”，广泛征集乘客对于出行
的“微心愿”，最大限度为乘客提供暖心
服务。

如今，微循环线路的开通不仅扩大了
公交覆盖面，提高了公共交通吸引力，更
方便了市民的“短途”出行，逐渐成为跑在
居民心坎上的“温”循环。“今年我们计划
新开通 8 条微循环线路，目前已完成 3 条
新打通路段的微循环线路方案编制，后续
将继续为市民出行提供便利。”臧勇说
道。下一步，城运控股集团将紧跟城市更
新建设的步伐，秉持“社区建在哪，地铁通
到哪，微循环公交就接驳到哪”的原则，打
造一批社区微循环精品示范线路，让市民
出行从“有车乘”到“乘好车”，让“公交优
先”升级为“公交优秀”。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 刘欣）

青岛地铁APP与
南京地铁互联互通

用户可在10座互通城市扫码乘车

早报7月4日讯 近日，青岛地铁
APP互联互通“朋友圈”再添新伙伴。
继上海、苏州、无锡、常州、南昌、哈尔
滨、石家庄、洛阳地铁及沈阳有轨电车
后，青岛地铁APP再与南京地铁实现
互联互通，广大用户可以通过使用青
岛地铁 APP 在以上 10 座互通城市扫
码乘车了。

用户如需使用此项功能，可先将
青岛地铁APP升级至最新版本，在首
页最下方中间位置找到“乘车”，点击
进入乘车码页面，再点击左上方“青岛
地铁”下拉菜单，选择想要开通城市的
地铁乘车码。

如青岛地铁APP未实名认证，则
需根据提示完成实名认证。如果已实
名认证，将跳转至授权页面。阅读并
点击“已阅读”并同意乘车码用户协议
后，点击“开通”按钮便开通成功，进入
乘车码页面。如未绑定支付方式，需
添加支付方式。开通乘车码后即可实
现使用青岛地铁APP在当前城市地铁
扫码过闸（沈阳目前仅支持沈阳有轨
电车）。
（观海新闻/青岛早报首席记者 魏铌邦）

主题教育
在身边

就医服务卡、失物招领微信群、应急工具包、共享小簸箕……

城阳巴士“五型班组”助力美好出行

岛城现有的28条公交微循环线路让市民“乘”心如意

今年再开通8条微循环线路

捕捉“出行痛点”，城阳巴士推出“就医服务卡”解民忧。 111路专门设立“失物招领微信群”。


