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市北：打造政务服务“一张网”
市北区行政审批服务局不断推进行政审批制度改革 让“数据多跑路、群众少跑腿”

局长化身办事员 服务群众“面对面”

6月 20日，一张“局长进大厅专窗”的标志牌摆放
在了市北区行政审批服务大厅，市北区行政审批服务
局局长丁刚德来到窗口坐班，化身窗口办事员，热情接
待前来办事的企业群众，现场了解群众需求，解答群众
咨询。

在了解到工研私募基金管理（青岛）有限公司急需
迁入市北区，但在企业办证过程中存在亟需解决的难
题时，丁刚德立刻详细了解办证“堵点”，召集相关业务
人员“会诊”，多维度进行合规性研判，梳理审批清单，
以“明白纸”形式向企业列明讲清迁入程序及所需资
料，安排帮办专员帮企业进一步精简审批材料，压缩审
批时限，最大限度为项目落地提供审批保障。

“局长坐班+帮办代办”问题化解新模式，让企业
的“急难愁盼”有了着落。“这样的服务形式非常好，不
但能快速帮我们办理业务，还能让我们零距离将一些
问题反映给领导。”办事企业对“局长进大厅”政务服务
连连称赞。

坐班期间，丁刚德全流程陪同13名办事群众办理
企业登记、医疗机构校验、公共场所卫生许可证新发等
数项业务，监督首问负责制、一次性告知等制度是否落
实到位，着力查找办事企业群众的难点堵点问题，实现
业务“面对面办理”，问题“点对点解决”。

局长以普通群众身份走流程，通过陪同办、亲身
办、监督办等形式，全程参与政务服务各环节，体验办
事流程、审批效能和服务质量，这样的举动深受群众欢
迎。以群众“会不会”、流程“顺不顺”、体验“好不好”、
质效“优不优”为标尺，在流程中找问题，在解决难题中
优服务，这才是推动优化营商环境落实落好的求真举
措。工作人员表示，市北区行政审批服务局将持续开
展“局长进大厅”活动，进一步深化作风能力建设，深入
一线倾听企业群众声音，擦亮“在市北 北舒心”政务服
务品牌。

双证联办同校验 医疗审批做“减法”

“以前办理医疗机构校验和放射校验两项业务要
来回跑两次审批大厅，现在交一次材料就可以同时拿
到两个证件，太方便了！”前不久，市北优诺壹号口腔门
诊部的马经理送来一面印着“双证联办同校验，高效服
务惠企业”的锦旗，对市北区行政审批服务局优质、高
效、便捷的服务表示诚挚谢意。

2022年，针对医疗机构与放射诊疗校验难同步问
题，市北区行政审批服务局率先启动“双校验同步办”

改革试点工作，以“减材料、减环节、减时限”为抓手，梳理
服务指南，采取“清单+告知承诺制”，精简申报材料，将
原先30余件的审批材料压缩近50%。建立了“审批－取
证”环节快速取证模式，通过“前台综合受理、后台分类审
批、统一窗口出件”，将原先需要30个工作日的办件时间
缩短至10个工作日。截至目前，已受理完成260余件双
校验业务。

今年，市北区诊所已经全面进入了“备案时代”。自
医疗机构专网审批系统升级改造完成后，市北区行政审
批服务局已为234家诊所发放了《诊所备案凭证》。按照
计划，今年将为辖区内 632 家诊所全部换发备案凭证。
诊所由“审批制”转“备案制”后，将原先10个工作日的审
批时限压缩至当日即办，既减少了诊所办证时间，也减少
了工作人员的办件压力。

优流程减材料 推动消费市场“暖”起来

为进一步释放市场主体发展活力，今年2月，市北区
率先探索同一场所长期从事营业性演出活动流程再造。
区行政审批服务局会同区文旅局、区综合执法局、公安局
市北分局召开同一场所长期从事营业性演出活动简化审
批流程专题会议，研究决定打造营业性演出活动“即申即
办”新模式。

以往办理营业性演出审批要收取 15 项审批材料，3
个工作日才能办结。流程“瘦身”后，演出机构在同一场
所重复申请营业性演出活动时，仅需提交营业性演出申
请登记表、演员名单及身份证明、节目单等 7项材料，只
要材料合规即可实现“即申即办”，材料精简率超过50%，
办理时限也大大压缩。据了解，此次省去的材料包含房
产材料、营业执照、演出场所经营单位备案证明、公共聚

集场所投入使用、营业区消防安全检查意见书等8项，其
中，场地证明与消防证明一次备案后也无需再重复提
交。截至目前，市北区行政审批服务局已经完成了 200
余场营业性演出审批，持续推动演出市场全面回暖，更好
满足人民群众精神文化需求。

“我们积极落实国务院常务会议‘乘势推动消费加快
恢复’的要求，探索营业性演出审批‘提前介入审批、主动
指导报批、部门协同联动’的新型服务模式，最大限度减流
程、减材料、减时限、减跑路，乘势而上优化营商环境，提振
演出市场活力。”市北区行政审批服务局相关负责人表示。

一体化政务服务平台 让群众少跑腿

今年6月，市北区行政审批服务局紧扣全区优化营商
环境主题，突出数字政务主线，上线了一体化政务服务平
台。平台上线至今，累计服务企业群众5.8万人，业务平均
等待时间缩短了20%。

一体化政务服务平台由“市北审批预约助手”微信小
程序、叫号受理系统、服务评价系统组成，可收集并梳理
全量政务服务信息，实时监控并处理前台收件情况、排队
人数和评价情况等数据，分析平均办件时长、窗口好评率
等指标，实现了政务服务数据可视化、成效可量化。

同时，市北区行政审批服务局建立了“一屏政务通—智
慧政务数据中心”，日均1000余条政务数据一屏展示，从申
报端、数据段、审批端和体验端四个方面入手，突出“在市
北 北舒心”政务服务品牌和“一刻钟政务服务圈”主题，多
层次展示市北区政务服务“办得全、办得好、办得快”。

近年来，市北区行政审批服务局深入贯彻落实“数字
青岛”决策部署，构建“集成化”“智慧化”和“可视化”的政
务服务管理体系，积极推动数字赋能政务服务，全面提升
企业群众线上线下办事体验。

推进智慧申报平台升级迭代，通过身份数据“自动
填”、历史数据“选择填”、共享数据“系统填”等方式，加
快数字技术与审批业务的全面融合，完成民办非企业单
位登记、建筑垃圾处置核准等 5 项高频事项数字化场景
建设。以“全联、深通、好办”为目标，进一步规范办事标
准，优化网上办理流程，让数据多跑路，群众少跑腿，推动
政务服务“一张网”成为企业和群众办事的重要渠道。

下一步，市北区行政审批服务局将继续把优化营商
环境作为推动高质量发展的关键一招，深化行政审批制
度改革，继续挖潜增效，开展流程再造，用行政权力的“减
法”换取市场活力的“加法”，用为企服务的“真心”赢得企
业发展的“放心”，努力盘活资源要素、激发市场活力，为
加快建设繁荣美丽幸福的现代化国际城区蓄势赋能、保
驾护航。 观海新闻/青岛早报记者 刘文超

市北区行政审批服务局供图

营商环境好不好直接关系到企业经营、经济发展、民生福祉和
政府形象。市北区行政审批服务局始终坚持把便民利企作为工作
出发点，大力推进行政审批制度改革，在打造一流营商环境上持续
发力，不断提高市场主体和人民群众的获得感和满意度，助推市北
区经济高质量发展。

市北区行政审批服务局设立“局长进大厅”专窗。

工作人员为前来办事的群众服务。

市北区行政审批服务大厅。


