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老有颐养，政府的养老扶持政策力度，从来都是大
手笔。

在社区选择中心位置、免费提供场地专门用作社
区养老服务机构、在扶持政策上必须向“老”倾斜……
金家岭街道万林居家社区养老服务中心的建成，是继
青岛农村养老实践经验后，青岛万林集团在崂山社区
居家养老服务事业中的又一次实践。

“按照规定，青岛居家社区养老服务中心的面积要
不低于1000平方米，才能实现服务、助餐、助医等多种
功能。在寸土寸金的城区，由政府免费提供用房，对于
养老机构来说显得格外重要。作为企业一定要全力以
赴，为社区老年人提供最好的服务。”谈及崂山区在扶
持养老事业发展方面的好政策，青岛万林康养产业集
团创始人李言涛十分感慨。

在居家养老政策扶持上，青岛多年来出台了一系
列好政策、好措施，与之相配套的是全力推动养老事业

市场化运营。通过市场化运营做大养老产业，让好政
策更好落地，惠及更多居家养老的老年人。

提供长短托养老服务、开展长护居家服务、提供助
老餐服务……金家岭街道万林居家社区养老服务中心
设有养老床位 20 张，主要收住半失能、半失智老年
人，通过落实“万林标准”，让入住老人享受有尊严的幸
福晚年。

为满足周边老人的白天照料需求，服务中心设有康
复室、娱乐室、餐厅、午休室，老人可在此保健康复、就餐
休息、休闲娱乐。根据周边社区部分失能老人的居家护
理需求，服务中心建立了由医护人员、护理员组成的上
门服务团队，为他们提供医疗护理和生活照料，缓解家
属的照护困难，实现万林集团“万林到家，情满万家”的
居家服务工作目标。另外，金家岭街道万林居家社区养
老服务中心设立了可容纳百名长者就餐的助老餐厅，借
助万林集团中央厨房的制作技术、冷链物流的配送优

势，为社区及周边小区的老人提供荤素搭配、营养均衡的
午餐，并按照政府的助老餐扶持政策给予补贴优惠。

作为岛城运营居家社区养老服务中心的“主力军”，
青岛万林康养产业集团创始人李言涛表示，集团目前已
经成功在平度市、莱西市运营了多家农村养老服务机构，
通过多年探索出来的实践经验，这次在崂山区金家岭街
道万林居家社区养老服务中心的运营中，将以企业自身
精细、精准的服务，为崂山区居家社区养老服务提供“万
林方案”。

记者了解到，万林集团的养老服务分为机构养老、社
区养老、居家养老、助老餐运营四大类，目前已设立了22
家养老院、21家镇级居家社区养老服务中心、108家社区

（村）养老服务站、3家医院、7家诊所、10个县域级居家服
务团队，形成了机构床位 3000张、居家床位 6000张的连
锁发展规模。

近年来，万林集团致力于标准化建设，依据各项养老
服务规范，结合工作实际，先后制定了387项“万林标准”，
并承担了国家级标准化试点项目工作。在开展养老服务
工作中，坚持把标准化建设作为持续提升服务质量的途
径，贯穿于养老服务的每一个环节，根据标准实施每一项
具体工作，使老年人对“万林到家”的服务越来越熟悉。
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老有颐养 打通居家养老“最后一米”
金家岭街道万林居家社区养老服务中心今天开业 政府主导、市场运营让好政策更惠老

随着我国老龄化社会的到来，养老服务格
局已经发生了根本改变。据北京、青岛多地民
政部门最新调查结果显示，99%的老人选择居家
养老，只有1%的老人选择机构养老，甚至失能
失智老年人中也有八九成同样选择居家养老。
这一数据说明，我国绝大多数老年人仍然依靠
居家养老。如何打通居家社区养老“最后一
米”？其实，青岛一直在探索“家庭养老床位”式
养老，而且已经走出了一条“政府主导、政策扶
持、市场运营”的实践路径。

6月29日，青岛市崂山区金家岭街道万林
居家社区养老服务中心正式开业，标志着青
岛市在逐步打通居家社区养老“最后一米”中
又迈出了扎实一步。有着丰富养老实践经验
的青岛万林康养产业集团，正在不断探索养
老新模式，为青岛社区养老事业提供“万林方
案”。

养老服务来不得半点“花架子”，必须脚踏
实地，用心服务，追求实效，让老年人有实实在
在的获得感。青岛万林康养产业集团创始人李
言涛，是一个土生土长的青岛人，在养老领域积
累了丰富的实践经验。作为“全国敬老爱老助
老模范人物”，他最早提出了“家文化”“孝文化”
的养老理念，现如今已成为万林员工的职业操
守。万林人凭着“养老服务就是员工与老人一
起过日子”的朴素理念，把老人当成自己的亲
人，辛勤奔波在服务一线，赢得了社会的信任和
赞许。30多年来，万林人用亲情文化更好服务
老年人、培育养老产业，不断在健康养老事业发
展中蹚新路、开新局，让更多老年人“幸福享
老”。

“经常有员工自费为老人买食品、药品、衣
服，主动加班照料突然患病的老人……”说起这
些事情，李言涛总是眼眶湿润。多年来，万林集
团先后涌现出两名“全国敬老爱老助老模范人
物”、6 名“青岛市最美养老院长”以及一批“齐
鲁和谐使者”“青岛敬老使者”“山东省金牌服
务员”“青岛市最美养老护理员”。

一支素质过硬的养老服务团队，直接决定
了服务质量。经过多年的打磨锻造，万林集团
现在已经拥有了一支由医生、护士、康复师、护
理员、营养师、心理咨询师、社区（农村）志愿者
组成的养老服务团队，并且以团队为单位实施
了自治管理机制。这种组合式团队能够适应

“医养康养结合”的服务要求，有利于提高专业
化服务水平。万林集团通过建立考核与激励机
制，鼓励团队员工多劳多得、增强竞争意识，不
断提高老年人的满意率，先后收到老人及其家
属的感谢锦旗1200多面。

“目前，我国已进入中度老龄化社会，养老
服务如何破题？关键在于找到立足点和着力
点，形成多元一体的服务体系。万林集团作为
养老行业的典范，已经走出了一条成功的实践
道路。”山东省养老协会秘书长包托娅说。

前不久，青岛探索“家庭养老床位”式养老模式，被央
视、光明网等国家级媒体报道点赞，这充分说明青岛在居家
养老事业中所取得的成果。青岛市民政局局长车景华日前
接受记者采访时坦言：“家庭养老床位不仅仅是一张床，实
际上是一整套的专业化的养老服务，比如说洗澡、理发、吃
饭等这一系列专业化的养老服务。老人在家里打一个电
话，专业的养老机构就可以上门为老人提供这些专业化的
服务。”

实际上，在青岛，这些专业化的养老服务已经送到了
“家门口”。接下来，整个社区养老将形成完整“闭环”，让青
岛的每一名有需要的老人享受到周到的居家养老服务。如
今，需要理发、助浴，只需要一键呼叫预约时间，就能享受到
高质量的登门服务；荤素搭配合理的老年餐，会在吃饭时间
准点配送到家；如果子女白天上班无法照料，可以为老人选
择日间托养服务……

在政府主导下，通过政策扶持和市场化运作等多元化
方式，改变了以往只靠政府补贴的模式，让养老机构在政府
政策的扶持下参与市场竞争，使其更具活力，更能够为老年
人提供优质专业的服务。

“打造广泛覆盖的居家社区养老服务，是青岛一直在努
力实践的目标之一，推进这项工作的核心是两个创新。”青
岛市养老服务处处长乔先华介绍，一个是创新优化运营模
式。通过招投标和委托运营等方式，选取专业化养老服务
组织、连锁运营综合养老服务中心及其下设的养老服务站
点，按照星级养老机构标准提供上门服务。目前全市 138
处镇（街道）综合养老服务中心和213处养老服务站点全部
由53家专业化养老服务组织运营。撬动社会资本投入3亿
元，促进就业 8000余人，逐步形成了政府政策支持下老年
人助餐服务市场化运营的良性局面。另外一个是创新推进
医养结合。运营镇（街道）综合养老服务中心的养老服务组
织，须具备三星级以上养老机构资质和长期护理保险定点
单位资质。同一养老服务组织既可以为失能老年人提供长
期医疗护理服务，也可以提供居家社区养老服务，通过对运
营组织资质、能力的整合，实现居家社区养老服务的医养结
合，为真正打通居家社区养老“最后一米”提供了政策支持。

截至目前，青岛正在运营的养老机构在院老年人有1.6
万余人。自2019年居家社区养老服务相关文件出台以来，
仅3年多的时间里，青岛的居家社区养老服务中心已为2.4
万名老年人提供了居家社区养老服务，其中失能老人约1.8
万人。目前全市有18096名失能失智老年人与居家社区养
老服务中心签约家庭养老床位，每月拉动消费 410 余万
元。可以说，居家社区养老服务已成为养老服务的主阵
地。如何整合各方力量，将居家社区养老服务发展壮大，是
当下亟须解决的问题。

为让老年人“垂暮不离亲，养老不离家”，
在居家社区养老服务这一领域，崂山区围绕打
造“老有颐养”的目标，作出了不少有益尝试，
并且成果已经逐步彰显了出来。

近年来，崂山区实施积极应对人口老
龄化国家战略，在“老有所养”方面持续用
力，助力民生福祉不断提升，逐步建立起以
居家社区养老为主体、机构养老为补充，居
家社区机构相协调、医养康养相结合、城乡
一体的养老服务体系，基本养老服务覆盖
城乡所有老年人。金家岭街道万林居家社
区养老服务中心的投入运营，意味着崂山
区更多的居家养老老人将享受到更好的上
门服务。

“把养老机构的地点选择在交通便利、
方便进出的网点房，就是希望可以辐射到
更多的社区、照顾到更多的老年人。”在金
家岭街道办事处副主任张正峰看来，选择
居家社区养老机构的地点，不是随便找个
闲置房，重点是最大限度缩小社区养老服
务半径，为更多老年人提供优质的养老服
务。

除了为居家社区养老服务中心找到
“好地方”之外，青岛更是明确规定新建住
宅小区要每百户配建 20 平方米养老服务
用房，以满足未来青岛养老服务发展的需
要。而崂山区在社区居家养老事业中，也
在逐步让每一名老年人享受到最好的养老
服务。

织密织牢居家社区养老服务网络，积
极推动养老服务设施建设，是崂山区推动
居家社区养老事业的做法之一。近年来，
崂山区按照“一个中心、多个站点”的布
局，逐步搭建辐射全区的居家社区养老服
务网络。从 2020 年开始，建成 5 处街道级
居家社区养老服务中心，并引入“唯老汇”

“万林健康”等专业组织提供运营服务。
2022 年建设改造 35 处养老服务站。计划
今明两年，每年再建设改造 20 处养老服务

站，加快构建“15 分钟居家养老服务圈”，
满足老年人多层次、多样化的服务需求。

为应对我国老龄化现状，为更多居家
养老的老年人提供零距离高质量服务，崂
山区把家庭养老床位这一模式，作为机构
养老服务的延伸，实现了老年人“养老不离
家”这一夙愿，让老人足不出户就能享受到
专业养老服务组织提供的优质上门服务。
而金家岭街道万林居家社区养老服务中
心，作为万林集团在崂山布局的第三家养
老机构，将在运营中用一整套居家社区养
老服务标准，为更多老年人带来福利。

根据相关政策，崂山区签约护理型家庭
养老床位的 2 至 5 级失能老年人，可以享受
最高 1000 元的适老化、智能化改造补贴，购
买居家养老服务可以享受 6.5 折优惠，折扣
部分由区财政给予补助。目前，已签约家庭
养老床位 1300 余张。另外，崂山区还积极
发挥街道居家社区养老服务中心配套食堂
作用，推行“街道级中心厨房+社区助餐点+
居家配送入户”的三级网格化助餐服务模
式。金家岭街道居家社区养老服务中心助
老食堂，在满足老年人基本助餐服务需求的
基础上，遵循市场规律，突出保障重点，探
索出一条可持续发展的助餐服务新模式，
2022 年以来服务上万人次，累计服务 8 万余
人次。截至目前，崂山区养老服务床位达到
3900 余张，基本养老服务实现城乡全覆盖，
养老服务工作水平走在全市前列。

按照政府主导、政策扶持和市场化运
营的实践路径，目前，崂山区正在建设的
20 处养老服务站、1 处示范性失智老年人
日 间 照 护 中 心 ，计 划 年 底 前 全 部 建 成 投
用。统筹利用资源，围绕“一老一小一弱”
群体服务保障，将养老服务站、救助站、社
工站等服务功能，作为基本公共服务内容
纳入社区党群服务中心“一体化”设计建
设，通过“多站合一”的形式最大程度便民
利民。
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青岛“家庭养老床位”式养老

/////////////////////////////// 政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持政 策 扶 持 ///////////////////////////////

提供老有颐养的“崂山方案”

/////////////////////////////// 市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营市 场 运 营 ///////////////////////////////

提供居家养老“万林标准”

/////////////////////////////// 新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸新 闻 延 伸 ///////////////////////////////

养老服务融入
“家文化”“孝文化”

助老餐厅，让更多老人享受幸福晚年。


