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早报6月19日讯 质量服务“一
站式”，营商环境再优化。6月16日下
午，李沧区质量基础设施“一站式”服
务工作启动仪式在华澜·现代金融产
业园举行。

活动现场，李沧区市场监管局与
青岛市产品质量检验研究院、青岛致
嘉商标专利事务所有限公司和中国质
量认证中心青岛分中心3家机构代表
签署战略合作协议，青岛市市场监管
局党组成员、副局长毕见清和李沧区
政府党组成员、副区长刘丹为质量发
展专家、首批质量管家代表颁发了聘
书，同时为李沧区质量服务中心、质量
服务驿站揭牌，开启李沧区质量基础
设施“一站式”服务新模式。

记者获悉，自 2023 年以来，李沧
区市场监管局围绕加快建设“3＋2＋
4”现代产业体系精准发力，制定出台

《质量基础设施“一站式”服务工作方
案》，组建质量发展专家库，聘任一批
质量专家和质量办事专员，依托特色
园区、基层市场监管所等，在全市率先
建设由质量服务中心、质量服务驿站
组成的具有李沧特色的质量基础设施

“一站式”服务体系，实现质量基础工
作重心下移和资源下沉，切实推动企
业提质、行业提档、产业提效。

“小驿站”汇聚“更全面服务”。质
量服务驿站汇聚了“质量管理、品牌创
建、标准、计量、认证认可、检验检测、
知识产权、特种设备”等 8 项服务事
项，每个质量驿站配备2至3名质量管
家和办事专员，并邀请专家定期进站，
通过质量管家和质量发展专家相补充
的服务模式，开展政策咨询、业务对
接、需求跟办、问题协调、跟踪反馈等
服务，就近就便为企业提供专业化、一
体化的质量解决方案。

“小驿站”提供“更便捷问诊”。李
沧区市场监管局以企业发展、品牌提
升需求为导向，让政务服务走在企业
需求前面，打通质量基础设施“一站
式”服务“最后一百米”，实现企业满意
放心、营商环境不断优化的双向“奔
赴”。

“小驿站”释放“更强劲效能”。李
沧区市场监管局整合行业协会、技术
机构等技术资源，推进质量基础设施
互联互通，将质量服务同科技创新、产
业升级、技术改造等惠企政策结合起
来，形成助力企业高质量发展强大合
力和重要支撑，把初创企业“扶上马”，
给中小微企业“加足油”，为龙头企业

“赋新能”。
目前，李沧区首批建成1个质量服

务中心、2个质量服务驿站，聘任质量
发展专家、首席质量管家、质量管家和
质量办事专员 55 人，服务辐射 110 余
家中小微创新型企业。下一步，李沧
区市场监管局将以质量基础设施“一
站式”服务试点建设为契机，深入推进
全行业、各领域质量提升行动，让质量
基础设施建设充分融入新发展格局，
以“金牌服务”打造“好品有‘李’匠心
满‘沧’”金字招牌，用“城市品质”激发

“城市活力”，为加快打造全市新旧动
能转换示范区提供有力质量支撑。

（观海新闻/青岛早报记者 孙晶）

【探访】
专窗办证全程大约10分钟

“我是在网上看到中高考毕业生可
以在专窗办证了，请问需要什么流程？”
19 日上午 9 点，记者在市公安局出入境
接待大厅看到，已有高考毕业生拿着身
份证、准考证等材料前来，在工作人员的
有序引导下，开始按流程办证。“中高考
毕业生来到大厅后，可以先拍摄制证照
片，可选择人工拍照，也可以用自助设备
拍照。拍完照后，在自助机器上打印申
请表，再到前台窗口取号，便可等待专窗
工作人员叫号办理业务。”青岛市公安局
出入境管理局审批科科长刘海霞介绍
说，由于部分中高考毕业生是第一次来
办理护照，对流程比较陌生，因此现场每
一个环节都有工作人员一步步引导完成
各种手续，提高办证效率。

记者看到，现场有两个办事窗口张贴
了“中高考毕业生专窗”字样，清晰明了，
减少了毕业生办证等候时间。“我的护照
过期了，今天主要是来换证的。从拍照到
办完所有手续，整个办理过程也就10分钟
左右，非常高效。”高三毕业生于小童告诉
记者，有了专窗服务，她不用通过网上提
前预约办理了，节省了很多时间。

上午10点，记者看到虽然前来办证
的中高考毕业生开始增多，但现场井然
有序，每位毕业生办证的全流程大约在
10分钟左右。

【调查】
毕业出国旅游成主要需求

“高考结束了，这个暑假时间很长，
我打算去日本游玩一下。”高三毕业生束
玘诺告诉记者，她的护照过期了，几天前
从网上看到了办证专场的通知，便直接
过来办理。“真没想到这么快就办完了，
也不用排队。我身边还有很多同学有暑
期出国游的打算，我要把这个好消息告
诉他们，让他们早点过来办证。”束玘诺
说道。

记者现场采访时发现，像束玘诺一
样打算暑期出国旅游的办证毕业生有许
多。“我也是为出国旅游来换证的。高考
结束了，想出国旅游放松一下。”于小童
告诉记者，她本次来换证，除了要利用这
个暑期和家人、朋友出国旅游，还因为未
来要出国参加钢琴比赛。

“现在孩子们的学习压力都很大，开
展这次活动的初衷是为考生们提供办证
便利，以便更好地在毕业季放松心情、增
长见闻，开启下一段美好人生旅程。”刘海
霞介绍说，本次参加专场活动的中高考毕

业生，主要的需求都是毕业出国旅游。此
外，近期在全市公安出入境接待大厅办理
出入境证件的市民，则主要以出境游、商
务、留学、探亲出行四大类为主。

【幕后】
能提前缓解暑期办证压力

为充分满足我市中高考毕业生利用
假期出国境考察学校及毕业旅行等多方
面需求，提升国家移民局 12367 服务平
台社会知晓度，为广大中外申请人提供
更多咨询便利，从 6 月 19 日起至 6 月 21
日，青岛市公安局出入境管理局在全市
接待大厅组织开展“全市中高考毕业生
出入境办证专场暨12367热线主题宣传
活动”。

“活动期间，全市 14 个公安出入境
接待大厅均通过开设专窗、安排专人等
方式为应届中高考毕业生提供专人专窗
免预约办证便利服务。”刘海霞介绍说，
为了做好此项工作，青岛公安出入境管
理局提前通过媒体及公众号广泛发布专
场预告通知，提前对接市行政审批局，做
好悬挂宣传横幅海报、指示标语，为中高
考毕业生提前开门等各项保障工作，强
化现场办证引导，多措并举为毕业生办
证提供高效暖心服务。截至6月19日下
午 5 点，专场活动已服务我市中高考毕
业生524人、办理证件716件。

“再过几天，岛城中小学生的暑假就
要到了，这次专场活动将起到很好的减
压分流作用，提前缓解暑期办证高峰。”
刘海霞介绍说，等到7月初，岛城将迎来
暑期办证高峰，预计全市的办证人数会

比平日增加一成。“针对即将到来的办证
高峰，我们将通过增加预约号、开设团队
窗口、延时服务等多项举措，全力实现办
证高峰的平稳过渡，充分保障学生群体
的暑期办证需求。”刘海霞提醒，近期有
出境需求的中高考毕业生可以抓住本次
专场活动机会，携带好身份证、准考证等
所需材料，享受专场服务带来的便利。

【延伸】
多措并举提升办证效率

今年以来，青岛市公安局出入境管
理局充分发挥职能作用，参与制定《青岛
市公安局护航经济社会高质量发展优化
法治营商环境 32 条措施》，通过增开窗
口、优化办证流程、压缩预约周期及办证
时限等举措，实现办证数量全省最多、办
证时限全省最短。“同时，在我省率先全
面开放市县两级出入境接待大厅周六业
务办理，为市民周六办理出入境证件提
供更多便利。”刘海霞介绍说。

同时，青岛公安出入境管理局积极
开展 12367 热线主题宣传活动，充分依
托市民中心及区市行政审批大厅阵地优
势，采取重要节点与常态化宣传相结合
的方式，向来市民中心办理业务的群众
重点宣介12367服务平台。活动开展以
来，已发放《高频出入境问题“一问一答”
手册》1200余份，引导申请人拨打12367
咨询出入境业务，引导申请人添加“青岛
公安出入境”微信公众号 3200 人次，为
中外申请人开展业务咨询提供更多便
利。观海新闻/青岛早报记者 杨博文
通讯员 朱明慧 摄影报道

中高考毕业生出入境证件办理专场来了 首日全市524人现场办证

专窗专人免预约只需10分钟
一年一度的中高考落下帷幕，为

充分满足岛城中高考毕业生利用假
期出国境考察学校及毕业旅行等多
方面需求，6月19日至6月21日，青
岛市公安局出入境管理局在全市接
待大厅组织开展“全市中高考毕业生
出入境办证专场暨12367热线主题
宣传活动”，全市14个公安出入境接
待大厅均通过开设专窗、安排专人等
方式为应届中高考毕业生提供“专人
专窗免预约”的办证便利服务。

6月19日，记者探访青岛市公安
局出入境接待大厅了解到，专场活动
首日共服务我市中高考毕业生 524
人、办理证件716件。

一、专场办证时间
6 月 19 日（周一）至 6 月 21 日

（周三）上午 9：00—12：00 下午
1：30—5：00

二、专场办证地点
全市 14 个公安出入境接待大

厅均开设专窗、安排专人为2023年
应届中高考毕业生提供免预约办证
便利服务。

三、专场所需材料
1、已满 16 周岁考生携带本人

身份证、准考证或其他应届考生证
明材料；

2、未满 16 周岁考生携带本人
身份证或户口本、出生证明或其他
监护证明、监护人身份证或护照，由
监护人陪同办理；

3、如非首次申办出国境证件，请
一并携带原出国境证件前往办理。

/ 链接 / 中高考毕业生出入境办证专场须知

扫 码 查 看
全市14个公安
出入境接待大
厅信息。
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中高考毕业生在专窗办证。


