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亮点1
“刷脸”进出小区无感通行

6月12日，早上晨练结束后，社区居
民李国强拎着蔬菜和早餐走到金水源小
区门口，他没有掏钥匙也不刷卡，往人脸
识别屏幕前一站，“滴”的一声，大门便开
启了。“不光是进小区，进单元门也可以

‘刷脸’，根本不用害怕忘带门卡，太方便
了。”如此便捷无感地出入小区，让李国
强连说“把两只手解放了”。“这两年小区
的智能化水平在不断升级，社区为居民
增添了不少新的智慧化设备，‘刷脸’进
小区是让我和家人感受最明显的，当我
们提着东西或买完菜回家时，不用再去
口袋里找门卡了。”李国强说道。

“如今小区已实现居民经行小区大
门、单元楼门或地下车库全程‘刷脸’直
接进入，全程‘无感通行’。小区的所有
大门门岗，均配有一个访客机，如果有访
客到小区，只需刷一下身份证，便可获得
一天的访客权限，也能在小区中享受‘无
感通行’。”上流佳苑社区副主任李仁杰
带着记者步入小区，在“刷脸”进入单元
门后，电梯已自动降到一楼，开门迎接。
记者发现，电梯内也装配了人脸识别系
统，“刷脸”即可进入，“呼号”即可定位楼
层。“2019年，在完成了社区11个楼座42
部电梯加装工作后，我们利用智慧化社
区建设，不断提升电梯便利居民出行的
智能化程度。”李仁杰说道。

亮点2
“智慧大脑”掌控社区全局

“‘刷脸’进小区只是智慧社区改造
提升的一部分。近年来，上流佳苑在原
有智慧社区建设的基础上，智能化程度
不断升级，增添了不少智慧化设施。”李
仁杰一边介绍，一边带记者来到了社区
智慧平台监控中心，通过12块LED大屏
幕可实时掌握整个社区的运转情况，仿
佛是社区的“智慧大脑”。在这里，安保
人员会24小时值守在屏幕前，每时每刻
服务于社区居民。

社区为每一户居民都加装了 AI 视
频监控入户系统，该系统集成了多元化
功能，不仅具有可视电话、楼道监控功
能，而且还具有人脸识别、一键呼叫等
功能。“系统还针对老年人的实际需求，

研发了一系列特色模块。比如，社区为
独居老人加装了智慧感知设备，如果连
续 12 小时没有使用过水、电、燃气，社
区监控中心就会接到实时报警，系统呼
叫得不到老人回应的话，社区工作人员
会第一时间上门查看情况，确保老人安
全。同样，一旦老人陷入危急状况，可
以通过一键呼叫功能连接社区监控中
心，第一时间得到回应。”李仁杰说，一
键呼叫系统还能为老人提供便民大食
堂预订送餐服务、社区人员上门服务
等，对于出门不便的老人，能解决他们
的实际需求。

离开社区监控中心，在小区的几栋
高层楼下，记者还看到了高空抛物智能
监控设备。“这些设备可以全天候、全时
段实时监控，不仅监控覆盖面广，智能化
水平也很突出，能够精确分析高空抛物
的轨迹，进而精准追溯到抛物起始位
置。有了这套系统的守护，居民在社区
内活动更安全、更安心。”李仁杰说，此
外，在消防通道，如果有人把车停在禁停
区域时，也会立即有语音播报提醒尽快
驶离。

亮点3
家中电视涵盖52项服务

走进社区居民毕淑英家中，75岁的
她正坐在沙发上看电视，记者发现这并
不是普通的电视节目，而是社区打造的

“上流佳苑智慧电视服务平台”。“我们
通过电视就可以订餐、购药，而且使用
起来非常便捷。另外还有‘一键求助’
功能，可以随时联系社区管家，遇到急
事能第一时间有个照应，对我们这些上
了年纪的人来说真是太实用了。”毕淑
英说道。

就在不久前的 5月 27日，中国广电
山东网络有限公司青岛分公司在上流佳
苑社区正式上线运行了智慧电视服务平
台。“早在2015年，社区投资30余万元为
居民免费更换高清机顶盒，打造智慧社
区频道，搭建公共法律服务、平安社区、
社区党建、社区计生、服务平台等多个功
能板块，居民打开电视就能看到社区发
布的最新通知，实现了社区的各项便捷
服务向楼栋、向家庭的延伸。”李仁杰介
绍说，新上线的智慧电视服务平台依托
原有的平台而建设，实现了除电视节目
以外的 52 项功能建设，涵盖了党建、社
会救助、民生服务、就业培训、民意调查、
订餐购物、远程问诊、物业安防、社区视
频等方方面面，实现居民从“看电视”到

“用电视”的转变，形成了新型的“智慧电
视”模式。

“其中有22项功能与社区居民日常
生活联系紧密，比如，居民可通过电视进
行‘一键求助’、反馈意见建议、进行技能
培训等。居民还可以线上选择并订购便
民大食堂的饭菜，看到幸福街的特色服
务，享受社区内助老康养的服务并远程

问诊等。”李仁杰说，菜单中的所有功能选
项均可通过电视遥控器数字按键实现“一
键直达”，极大地方便了社区老年群体。

智慧电视服务平台不仅给老年人带
去了便利，同样受到年轻人的欢迎。社区
年轻党员李月颖平日喜欢读书，如今在家
中通过智慧电视服务平台即可享受这一
爱好。“平台内置的读书功能，可以实现听
与读的双向选择，视觉观感更舒适，每天
闲暇时间我都会打开平台读书，丰富了我
的业余生活。此外，平台中的‘强国 TV’
可以直接打开学习强国平台页面，这也是
非常实用的功能，而且还支持 150 人同时
在线学习并获得积分，为社区党员集体学
习提供了良好载体。”李月颖说道。

解码上流佳苑社区治理③

AI入驻、刷脸进出、电视订餐……
上流佳苑社区研发了无感通行、孤寡老人一键报警、智慧电视服务平台等模块 满满“科技范”

进小区可以“刷脸”、电梯能自
动开门迎客、有困难可以一键呼叫
上门服务、通过家中电视可以订餐
与购药……如此充满“科技范”的小
区，便是上流佳苑打造的“智慧社
区”。

“近年来，社区努力满足群众多
样化、个性化需求，让居民‘智慧+
美好’的生活幸福指数不断攀升。”
上流佳苑社区党委书记李存业说
道，这些年社区插上了“科技翅膀”，
研发了无感通行、高空抛物实时监
测、孤寡老人一键报警、智慧电视服
务平台等模块，解决了许多社区管
理痛点，也让居民过上了便捷、高效
的智慧生活。

如今，“智慧社区”已经成为上流佳
苑一张闪亮的新名片。

“这些年，社区党委一直都在探索如
何为居民提供精准化、精细化服务。智
慧社区是我们找到的一个答案。我们以

‘归零’的心态重整行装再出发，在原有
的智慧社区框架基础上，投资 400 余万
元进行改造升级，围绕更安全、更便捷、
更宜居的目标，研发了无感通行、智能垃
圾分类系统、智能井盖报警、高空抛物实
时监测、孤寡老人一键报警等模块，社区
能第一时间接到反馈，第一时间处理问
题。”上流佳苑社区党委书记李存业表
示，数字科技赋能社区治理，在让居民享
受数字生活安全和便捷的同时，也解决
了许多社区管理痛点，让社区管理变得
更高效，通过大量智能元素的汇入，社区
治理服务精准化水平从“1.0”升级到了

“2.0”时代。
“科技贴心了，居民生活才能舒心。”

李存业表示，未来上流佳苑还会加快智
慧社区建设步伐，探索更多可复制的成
功经验，为社区管理插上“科技翅膀”，增
强居民的获得感、幸福感、安全感。
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居民进小区全程“无感通行”。


