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两部门联合出手 中介费率会降？
业内人士指出：中介费高低需要根据享受到的服务合理定价

延伸阅读

5月8日，住建部官
网公布消息：住建部、市
场监管总局共同发布
《关于规范房地产经纪服
务的意见》（简称《意
见》）。记者注意到，《意
见》总计10条，其中3条
以上围绕“收费”，另有3
条的关键词是“管理”。
关于多方关注的“收费”，
《意见》提出，要“合理降
低”服务费，鼓励按“成
交价越高、服务费率越
低”实行“分档定价”，还
要引导交易双方“共同承
担”中介费用。由此让很
多购房者产生疑问，眼下
的中介费是不是太高
了？中介费会不会降
低？而针对这些问题，
记者探访岛城中介市
场，为大家寻找答案。

此次住建部、市场监管总局共
同发布的《关于规范房地产经纪服
务的意见》中，有关“收费”问题的条
款仅有 3 条，更多的还是关注中介
管理与发展问题，而这也正应对了
目前中介市场存在的诸多问题。

中介入行门槛较低，而且由于
房地产中介机构具有规模小、产销
快的特点，吸引了许多没有相关经
历的投资人纷纷进入房地产中介行
业，在制度规范和内部管理上缺乏
相关经验，加上从业人员素质不过
硬，导致许多问题出现。据了解，许
多相关从业者入行时，简单经过几
天培训就上岗，因从业能力不足或
缺乏经验导致违规问题频发。比如
过去的“阴阳合同”问题，让买卖双
方签两份合同，其中一份成交金额
少，表面上是给客户节省税费，但这
样的合同是不受法律保护，一旦买
卖双方出现经济纠纷，便很难解决
问题。

与此同时，不少中介为了促成
交易选择欺骗购房者，比如以低价
房、虚假房源为诱饵，专门给租客或
者买家挖坑。也有中介因经验不
足，没有发现甚至故意隐瞒房屋的
抵押状况，结果导致买家买到房子
后有被查封的风险。另外，在买卖
二手房过程中，个人信息的保护以
及电话营销的骚扰问题，让人不胜
其烦。

此次《意见》的第一条就提出，
要加强“从业主体”管理，针对房地
产经纪机构要严格落实备案制度。
对于经纪从业者，《意见》要求他们
不仅进行实名登记，还要佩戴经实
名登记的工作牌、信息卡等，经纪人
的从业信息也将公示，接受社会监
督。《意见》另指出，要“提升管理服
务水平”，要求房地产经纪机构发布
的房源信息，应当通过平台进行核
验。鼓励通过房屋交易管理服务
平台向交易当事人提供房源核验、
房源发布、合同网签备案等便民服
务。同时，《意见》强调，要加强存
量房交易资金监管，除交易当事人
提出明确要求外，购房款应纳入资
金监管账户。鼓励房地产经纪机构
将经纪服务费用纳入交易资金监管
范围。

此外，针对可能给交易当事人
带来困扰的信息，《意见》指出，房地
产经纪机构及从业人员，不得非法
收集、使用、加工、传输他人个人信
息，不得非法买卖、提供或者公开他
人个人信息。未经当事人同意，房
地产经纪机构及从业人员不得收集
个人信息和房屋状况信息，不得发
送商业性短信息或拨打商业性电话。

《意见》还要求各地住建部门，
要将“规范房地产经纪服务”纳入房
地产市场秩序整治的重要内容，会
同有关部门依法查处“黑中介”、侵
犯个人信息合法权益等违法违规行
为，曝光典型案例。

观海新闻/青岛早报记者 刘鹏

如果通过中介买卖房屋，中介费是
笔不能省的开支，那么中介费到底是按
照什么标准收取的呢？就在本周，记者
咨询多家中介机构后发现，目前青岛中
介费率大约在1.3%—2.5%之间。其中，
大型连锁中介机构的费率要高一些，普
遍在2%左右。而小型房产中介的收费
则相对较低，在 1.5%左右。当然，以上
收费仅仅是标价，事实上大多数中介机
构都表示，可在此价格基础上享受一定
的折扣。例如在新都心一家品牌连锁中

介，公示的中介收费费率为 2.5%，但工
作人员表示，实际可以按照2%来收取，

“如果房屋总价高，收费时还可以再商
量。”该工作人员表示，他经手的费率最
低时曾为 1.8%。有从事中介服务的业
内人士告诉记者，目前中介费的实际收
取和标价还存在很大差异，“遇到熟客或
者是连环单，中介费的谈价空间则更大，
有时候中介费仅收到1.6%—1.7%。”

另外，目前也有大型连锁中介机构
已经开始实行分档定价。“300万元以下

的房产，中介收费费率最低2.25%；300万元
以上的房产，收费费率2.1%。”崂山区一家品
牌连锁机构的房产经纪人告诉记者，不过这
位经纪人同时表示，他们一般不会有折扣。

有关中介收费是否有相应的国家标准
呢？记者能够查到的有关房地产经纪服务
收费标准，最早的依据是1995年国家计委建
设部下发的《关于房地产中介服务收费的通
知》（971号文），其中第六条规定：房屋买卖
代理收费，按成交价格总额的0.5%—2.5%计
收。

整顿房产中介
别只盯着收费

目前青岛中介费率是多少？问题11

现在中介收费标准合理吗？问题22
如果按照2%中介费的费率来收取，

一套300万元的房产，交易过程中仅中介
费就要6万元。在刚刚发布的《意见》中有
三条涉及“收费”，要合理确定经纪服务收
费。房地产经纪服务收费由交易各方根
据服务内容、服务质量，结合市场供求关
系等因素协商确定。房地产经纪机构要
合理降低住房买卖和租赁经纪服务费用。

对于目前中介费率，一位品牌中介
负责人告诉记者：“中介费其实是一种服
务性收费，虽然看不到实物产品，但却能
享受到相应服务。”在这位业内人士看
来，中介费率是否合理要看中介能够提
供什么样的服务。“如果只是提供简单的
信息，就收几万元的中介费，肯定是不合

理的。”其实，房产交易是一个极其复杂
且专业的过程，涉及相应的交易政策、相
关费用的结算，与此同时，交易过程中还
可能隐藏诸多陷阱。所以，在房产交易
过程中，中介能够提供诸多服务，例如提
供监管账户，或者提供相应的查询以及
先行赔付等。在中介服务过程中，难免
会产生相应的人工和资金成本。业内人
士指出，讨论费率高低是需要根据享受
到的服务多少来评判。而实际操作过程
中，中介也是根据交易的难易程度，以及
为客户提供的服务内容，通过不同的折
扣来进行灵活定价。

除此之外，《意见》中还明确鼓励按
照成交价格越高、服务费率越低的原则

实行分档定价。对于这项内容，有业内人士
就指出，目前的确很多人质疑中介收费标准
相对固定的问题。比如客户买 300 万元的
房子和1000万元的房子，理论上，中介所做
的工作没有太大差异，但中介费却相差颇
多。但对于这一问题，行业内也有相应的调
节措施，比如总价越高的房子，中介会给出
较高的折扣。

当然，针对此次《意见》提出的要求，有
的中介已经在着手调整，研讨更加合理的费
率方案，加强服务标准与管理，引领房地产
经纪行业健康发展。也有经纪机构人士表
示，针对不同标的房源，公司内部有阶梯收
费的相关规定，后续会根据《意见》进一步做
好相关工作。

共同承担中介费是否可行？问题33
二手房买卖是双方的事情，凭什么

中介费只要买方来承担？在青岛买过二
手房的客户可能都会遇到这样的疑问。
记者调查发现，青岛大部分地区都是由
买方支付中介费。而此次《意见》也关注
了这一问题，提出引导由交易双方共同
承担经纪服务费用。

“为什么中介费都是买家出？”针对
这一疑问，业内人士告诉记者，这其实是
以前的约定俗成，“以前楼市火爆，很多房
子都是供不应求，买家处在交易的劣势一
方，所以就要承担更多。”有房产经纪人向

记者解释，虽然曾经尝试过双方共同承担
中介费，但如果卖家的房子较为抢手，则
会通过涨价的方式，将中介费变相转嫁给
买家，出现“羊毛出在羊身上”的局面。而
对于大多数买家来说，他们更关注的是算
上各种税费之后的成交总额，所以，便形
成了买家出中介费的惯例。

不过，在近几年实际操作中，也有不
少是卖家承担中介费的，“上个月我们还
成交了一单，房主着急卖房，并主动承担
了中介费。”有房产中介告诉记者，眼下
楼市处于稳定期，特别是二手房，进入买

方市场，买方定价的现象屡见不鲜，所以未
来双方承担中介费这样的做法很可能逐渐
实现。

记者采访中了解到，青岛已经有区域尝
试双方共同承担中介费，“目前西海岸新区
就是买卖双方一人一半来承担。”有房产中
介告诉记者，当然该中介人员也坦言，这一
政策目前来看实际意义并不大，“如果房子
不好卖，卖家会通过折扣给买家省钱，如果
房子好卖，那卖家自然会提高价格，把中介
费的成本加到总价中。”所以对于买家来说，
即使双方承担税费，也未必真的能省钱。

购房者在众多房源信息中挑选适合自己的。 资料图片


