
早报5月23日讯 开办企业有贷款
需求如何解决，退役军人陈瑞平第一时
间想到去找滨海街道退役军人服务
站。5 月 19 日下午，他走进青岛西海岸
新区滨海街道便民大厅，在退役军人服
务窗口，顺利办好了贷款相关手续。

在滨海街道退役军人服务站，像陈
瑞平这样获取贴心服务的“子弟兵”还
有很多，得到的帮助也各式各样。据
悉，滨海街道退役军人服务站成立以
来，围绕打造“真情子弟兵”特色服务品
牌，推行“三个精准”工作法，与子弟兵
们“平时常来往、有事您说话、困难我帮
办”。滨海街道退役军人服务站曾获得

“全国百家红色服务站”、青岛市“精品
型”退役军人服务站、“青岛市退役军人
服务工作先进集体”等荣誉称号。

迎进来 打造“子弟兵”们的家

今年49岁的陈瑞平，1997年退役后
加入“滨海子弟兵志愿服务队”，从事多
年公益志愿服务，与滨海街道退役军人
服务站一直保持着“双向奔赴”的姿
态。不仅参加志愿服务，陈瑞平还萌生
了自主创业、服务社会的念头，于是，在
服务站的鼓励和一系列政策扶持下，陈
瑞平创办起一家生物高科技企业。

“服务站了解到我想创业之后，帮
我分析了可享受的退役军人创业优惠
政策，申请了全额贴息贷款，提供了良
好的办公环境，贴心周到的服务让我感
受到‘家’的温暖。”陈瑞平告诉记者。

据了解，滨海街道退役军人服务站
在 2019 年 5 月，率先成立西海岸新区

“滨海子弟兵志愿服务队”，开展党史学
习、主题党课、志愿服务等活动，进一步

锤炼退役军人党性修养，激励退役军人
勇为推动辖区经济发展、社区治理、文
明实践贡献力量。

此外，滨海街道退役军人服务站还
设置了思想政治、就业创业、志愿服务、
法律援助、双拥共建等多个功能区域，在
便民大厅设立退役军人服务窗口，优化办
事流程，全面推行帮办代办，实现退役军人
业务办理“零跑腿”或“只跑一次腿”。

走出去 为子弟兵送真情服务

2016年，退役军人王德荣的妻子突发
脑瘤，家中老人身患疾病，还有两个孩子
需要照顾。正当他一筹莫展时，滨海街道
退役军人服务站主动上门提供帮助，解决
就业难题。“后来，我就在滨海街道开了一
家推拿养生馆。可以说没有服务站，就没
有这个推拿馆，也没有我们一家稳定的生
活。”上门问需求，帮助办手续……王德荣
说，虽然此事已经过去很久，但当时服务
站的工作人员来回奔波，帮助自己渡过难
关的画面，他仍然记忆犹新。

为王德荣一家雪中送炭，仅仅是滨海
街道退役军人服务站帮助子弟兵们的一
个小小缩影。2022 年，该服务站为 1500
余名退役军人办理优待证，发放重点优抚
对象慰问金12万元，通过日常走访、电话
回访、重要节日慰问等常态化联系方式，
主动发现并精准救助困难退役军人家庭
50余户，发放救助金40余万元。

山海铸真情，心系子弟兵。眼下，滨
海街道退役军人服务站根据“一站一特
色”“一站一典型”工作思路，率先打造的

“真情子弟兵”服务品牌，不断丰富退役军
人服务、双拥共建等多领域工作，一条“政
府信任、社会认可、军人满意”的退役军人
服务站工作路径正越来越明晰。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

早报5月 23日讯 设立双拥主题
展馆、让退役军人事迹“上墙”、安排专人
对接服务退役军人、组建八支退役军人
志愿服务队……城阳区城阳街道城阳村
社区退役军人服务站不断探索创新退役
军人事务工作，形成了“八个一”工作法，
切实提高了社区广大退役军人的荣誉
感，引导他们再立新功。

红色村庄展现荣军情怀

城阳村社区有着光荣的双拥工作传
统和厚重的双拥历史底蕴，先后获评青
岛市“军民共建先进单位”、青岛市“军民
共建标兵单位”、青岛市“精品型社区退
役军人服务站”、山东省“百家全省优秀
退役军人服务站”等20多项市级以上荣
誉，社区现有退役军人344人。

2018年12月，城阳村社区退役军人服
务站正式挂牌成立，设有业务大厅、办公场
所、老兵接待室、退役军人文化展厅，共600
平方米。社区投资230余万元，设立双拥
主题展馆，既有1：33比例的山东舰航母模
型，还有退役军人荣誉展厅，344名退役军
人以及现役军人的事迹全部上墙展示。

“我们社区成立以社区党委书记为

组长的拥军优属工作领导小组，深入扎
实做好双拥工作，进一步推进军民融合
深度发展，发扬革命传统，着眼提高社区
服务力和部队战斗力，适应新形势，开拓
新领域，迈出了双拥新步伐。”城阳村社
区党委副书记、居委会副主任陈新安说。

双拥工作亮出“八个一”工作法

城阳村社区退役军人服务站开展双
拥工作的“八个一工作法”，即打造“一
片一队伍”，以社区网格片区为单位，为
退役军人提供全方位、多元化的服务；建

立“一人一台账”，全面掌握退役军人及
家庭情况，建立信息库和服务台账；实施

“一家一联系”，全面掌握解决现役军人
家属就业、子女上学等需求，积极开展
上门服务、悬挂光荣牌、送立功喜报等
工作；落实“一困一方案”，对每一名有
困难的退役军人制定帮扶措施和解决
方案，确保所有困难家庭不掉队；组织

“一月一活动”，每月设置不同主题，组
织退役军人开展至少一次活动，包括学
习、宣讲、文体、激励等活动；上好“一季
一党课”，每季度邀请有关专家上好一
堂专题党课，引导退役军人不忘初心牢

记使命，弘扬传统积极奉献；开展“一年
两走访”，社区每年出资 10 余万元，在八
一建军节、春节期间走访慰问退役军人、
现役军人家属，让退役军人及现役军人家
属感受到尊崇；举办“一年一评选”，每年
组织开展一次退役军人评先评优活动，选
树典型弘扬正气，调动退役军人的积极性
创造性。

去年，城阳村社区退役军人服务站为
344 名退役军人办理发放了优待证，发放
重点优抚对象临时困难救助金 2 万余
元。今年，先后组织社区退役军人参加线
上线下专场招聘会 3 次，提供了几十个工
作岗位。

退役不褪志、退伍不褪色。城阳村
社区 344 名退役军人自发组成“八支队
伍”，他们在社区“急难险重”任务中充分
发挥了“突击队”和“主力军”作用，是社
区各项建设的中坚力量。比如退役军人
董志明，曾经在海军某部服役，回到社区
后，他发挥在部队的技术特长，成为城阳
批发市场动力科科长，承担起市场、社区
范围内电力设施的安全保障工作，每年都
要处置一些紧急情况。

下一步，城阳村社区退役军人服务站
将围绕“退役军人获得感、幸福感、荣誉
感”这一主线，坚守“退役军人安全稳定”
底线，以“特色服务品牌”为引领，以社区、
物业、网格长三级服务保障体系为依托，
做到“权益有维护，困境有支持，生活有温
暖，活动有载体，健康有保障”，用心、用
情、用力做好退役军人的服务工作。

（观海新闻/青岛早报记者 陈勇 通讯员
刘朋朋 逯畅 摄影报道）
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服务践行“八个一”当好老兵“娘家人”
城阳村社区退役军人服务站形成“八个一”工作法 搭建一站式服务

爱军之岛
拥军之城

我们的站我们的家 5
青岛市退役军人事务局

青岛早报
联合出品

滨海街道退役军人服务站工作人员走访优抚对象。资料图片

突出“军”的特色 营造“家”的氛围
滨海街道退役军人服务站打造“真情子弟兵”特色服务品牌

城阳村社区退役军人服务站工作人员慰问退役老兵。
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