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早报5月12日讯 12 日上午，青岛
市政府新闻办召开新闻发布会，介绍“物
业管理领域服务品质提升攻坚行动”基
本情况和重点任务内容。根据市政府工
作部署，市城管委聚焦市民群众反映强
烈的物业小区环境差、公共收益不公开、
消防救援通道不畅通、老旧小区物业企
业选聘难、业主委员会成立难等问题，今
年将在全市开展“物业管理领域服务品
质提升攻坚行动”，探索建立老旧小区长
效治理兜底保障、物业服务质量综合评
价、物业管理综合治理机制等，从根本上
解决物业管理领域的突出问题。

物业从业人员11.5万人

青岛市物业管理工作自 1993 年发
展至今，物业服务覆盖面积已达3.3亿平
方米。全市具有物业项目的物业企业约
1318 家，物业从业人员 11.5 万人，物业
行业年营业收入87.2亿元，年纳税额8.3
亿元。

今年，青岛市将突出问题导向，在全
市开展物业管理领域服务品质提升攻坚
行动，靶向施治群众最关心、最直接、最
现实的物业管理问题，牵头协调统筹16
个部门和 10 个区（市）政府，以四大方
面，9 项具体任务，23 项工作举措为抓
手，全面推进住宅小区设施环境完善、物
业服务水平提升、业主委员会能力建设、
物业管理体制理顺四大攻坚行动，力争
通过今年的努力，有效破解物业管理领

域长期存在的顽疾问题。

补齐消防设施短板

一是补齐消防设施设备短板。将组
织市消防救援支队、市公安局等部门，对
住宅小区和高层民用建筑消防安全隐患
开展拉网式排查，对全市住宅小区和已
建成投入使用的高层民用建筑的基本情
况，以及消火栓系统、自动喷水灭火系
统、火灾自动报警系统等消防设施及其
使用情况进行全面摸底排查，对存在的
设施缺失、破损和不能正常使用等问题，
形成问题清单，组织产权单位或使用单
位在年内完成整改。二是开展小区环境
综合整治。对住宅小区乱贴乱画、乱扯
乱挂、乱堆乱放、卫生死角等问题，全面
清理整治；及时修剪、清理死树枯枝，进
行缺株补植，严肃查处破坏绿地、树木等
行为，加强小区绿化养护管理。全面落
实住宅小区生活垃圾定时定点分类投放
管理模式，因地制宜开展撤桶并点和桶
点改造工作。

提升物业企业服务水平

在提升物业企业服务水平方面，主
要做好四项工作：一是加大物业服务公
开力度。全面落实“三会”（业主恳谈会、
人民调解委员会、物业管理联席会）“三
公开”（公开物业服务标准和价格、公开
投诉渠道和方式、公开公共收益信息）制

度，建立健全“三公告”（物业服务企业合
同履约情况、业主委员会履职尽责情况
和物业服务质量评价结果）“三清单”（物
业服务企业服务清单、业主委员会权责
清单和街道社区党组织考核评价清单）
制度。二是健全物业收费机制。科学界
定物业服务收费管理中普通住宅标准，
合理调整服务等级对应收费标准区间，
完善市级物业服务收费办法。支持行业
协会、第三方专业机构等提供物业服务
收费评估服务。三是健全物业服务兜底
保障机制。加强老旧小区改造后的物业
管理，将划分物业管理区域、选举产生业
主委员会或居民委员会、选聘物业企业、
筹措房屋专项维修资金等事项作为老旧
小区改造的前置条件。四是建立物业服
务综合评价机制。建立住宅小区物业服
务质量综合评价机制，指导行业协会建
立物业服务评估制度，形成多维度物业
服务评价机制。创新物业服务行业信用
监管制度，健全物业企业及项目经理信
用管理制度。

老旧小区推行物业管理

在答记者问环节，市城管委执行副
主任、市城管办主任、市城管局党组书
记、局长孙震介绍了老旧小区改造后推
行物业服务相关规定。目前相关部门
已经起草了《加强老旧小区改造后物业
管理工作方案》，并已向各区市政府和
有关市直部门征求意见，预计近期将出

台。老旧小区改造后实行物业管理是写
好城市更新和城市建设三年攻坚行动后
半篇文章的重要举措，相关部门将通过在
老旧小区改造前，调整和优化老旧小区物
业管理区域、选举产生业主委员会，选聘
物业企业、筹措房屋专项维修资金等工
作，为后期实行专业化、市场化的物业服
务奠定基础。同时，也通过《方案》进一步
明确了后期物业服务的造血机制，鼓励更
多的大型和头部物业企业参与承接老旧
小区改造后物业管理项目中来。另外，城
市管理部门也在积极地探索鼓励和扶持
物业+养老、物业+房屋中介，以及物业+
家政服务、代卖代买等服务增加物业服务
的多元化，为老旧小区业主和广大居民提
供更优质、更舒适、更和谐、更可持续的物
业服务。按照工作计划，今年将对全市改
造后的大约 470 余个老旧小区，全部实行
物业服务全覆盖。

市城管办副主任、市城管局副局长、
二级巡视员王镝回答了“市民群众普遍反
映物业服务和物业收费问题比较多”的提
问。他介绍，根据攻坚行动部署，今年将
重点建立和完善物业收费和物业服务评
价制度。在物业服务费政府指导价方面，
城市管理部门将协同市发改委进一步修
订完善“普通住宅”定义，基于保障性住房
和建筑面积为 144 平方米占比物业管理
项目高于或低于 70%等指标衡量“普通住
宅”定义，避免以往定义不清导致的矛盾
纠纷。
（观海新闻/青岛早报首席记者 魏铌邦）

早报5月12日讯 五月的风，吹动
梦想的帆；五月的青岛，见证帆船运动
员巅峰对决。5月12日，2023年全国帆
船冠军赛（49er 级、49erFX 级、诺卡拉
17 级）在青岛扬帆开赛。上午 9 时，开
赛仪式在青岛奥帆中心举行。参赛运
动员、教练员、裁判员、合作伙伴代表、
媒体记者等200余人参加开赛仪式。

全国帆船冠军赛是国内帆船项目规
模最大、规格最高、最具影响力的全国性
单项竞技体育赛事之一。今年这一赛事
首次选择在青岛举办，吸引了来自山东、
江苏、福建、广东、四川、上海、海南、浙
江、山西、内蒙古等10支队伍160余名运
动员、教练员等来青参赛。其中，温再鼎
和刘添、胡晓宇和单梦缘率先获得今年
杭州亚运会参赛资格。

本场比赛将作为亚运会诺卡拉 17
级唯一一场杭州亚运会选拔赛、第十五
届全运会的积分资格赛。比赛设 49er
级、49erFX 级和诺卡拉 17 级三个快速
艇级别且均为奥运级别项目，共有6个
竞赛日，分为预赛、半决赛和决赛，16
日至 17 日为决赛日，最终将角逐产生
亚运会入场券得主。

近年来，在中国帆船帆板运动协会
的大力支持下，青岛相继举办中国家庭
帆船赛、中国帆船城市超级联赛等国家
级帆船赛事，展现出“帆船之都”的强大
实力和赛事号召力。本次比赛在为国家
选拔更多高水平的运动员，进一步提升
我国帆船竞技水平的同时，也将加速推
进顶级赛事与城市发展的深度融合，为
青岛繁荣帆船事业，在全省勇当龙头、
在全国争先进位、在全球彰显特色，站稳
亚洲帆船运动领军城市地位注入新动
能。（观海新闻/青岛早报记者 刘世杰）

早报5月12日讯 12 日，“隆众·青
岛自贸大宗商品指数”正式在青岛发
布。据悉，该指数围绕天然橡胶、棉花、
纸浆、原油、铁矿石五大青岛自贸大宗商
品优势品种分别编制了价格指数、景气
指数，以日度、周度为频率分别发布，以
港口价格、进口盈利、港口库存等七大核
心指标监测为基础进行模型运算，能够
真实反映青岛自贸片区大宗商品价格波
动情况及进口贸易景气程度。

青岛港是全国最大的原油、天胶、棉
花、纸浆、铁矿石的进口口岸，其中国内
15%的原油、55%的天胶、60%的棉花和
25%的纸浆以及 11%的铁矿石都从青岛
港上岸。青岛自贸片区作为重要的大宗
商品集散中心，已构建相对完善的大宗
贸易生态体系，为编制大宗商品指数奠

定了坚实基础。
青岛自贸大宗商品指数共对外发布

两个指数组，分别是价格指数和景气指
数，涵盖原油、铁矿、棉花、天胶和纸浆五
个二级指数。价格指数为每天发布当期
指数，景气指数为每周一发布上期指数，
以港口价格、进口盈利、港口库存、新增
进口订单量、下游预期采购量等七大核
心指标监测为基础进行模型运算。

“目前各大宗商品价格都处在一个
相对震荡阶段，可以通过景气指数看到
一些迹象。比如天然橡胶景气指数，从
2022 年 3 月开始试运行到现在，一直是
攀升的状态，景气值攀升超过一定数值，
大概一至两周之后，价格也会呈现上涨
的趋势。在一定程度上，景气指数对于
价格变化有一定的特征丈量作用。”山东

隆众信息技术有限公司数据指数部主管王
程程介绍，正式发布前，指数已经进行了超
过 6 个月的内部试运行，实现对指数稳定
性、准确性的测试以及进一步优化。

青岛自贸片区航运物流部业务主任纪
晓飞说：“以核心指标监测为基础，充分发
挥青岛自贸片区的区域优势及大宗商品贸
易体量优势，片区与隆众资讯携手共同搭
建大宗商品指数。指数的落地、应用，将有
力提升相关大宗商品价格影响力，增强指
数在行业的影响力，争取大宗商品定价
权。随着指数的推广应用，充分发挥其‘晴
雨表’和‘风向标’作用，为企业决策提供参
考，同时引导片区大宗商品贸易向标准化、
规模化转变，进一步提升青岛在国际大宗
商品贸易中的影响力及知名度。”

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏）

470个老旧小区改造后拟物业管理
我市今年开展物业管理领域服务品质提升攻坚行动

大宗商品有了“青岛自贸指数”

2023年全国帆船
冠军赛在青开赛

防灾减灾
应急演练

为提升防灾减灾快速反应和处
置能力，保障乘客安全出行，5月12
日上午，在第十五个“全国防灾减灾
日”来临之际，由市交通运输局、城运
控股集团联合主办，城运控股交运集
团、崂山交警大队、崂山消防大队共
同参演的“5·12”防灾减灾综合应急
演练在，城运控股交运集团温馨巴士
公司深圳路场站举行。现场模拟在
突发地震、暴雨、火情的情况下，公交
车如何开展应急救援处置等内容。
观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰

通讯员 于梦 摄


