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早报5月10日讯 高中同学患
癌离世，她以“女儿”身份照顾其双亲
12年，始终坚守“我就是您的闺女，我
会替他照顾你们”的承诺，展现了人
间大爱。她就是西海岸新区张家楼
初级中学一级教师周思奇，曾获青岛
市“文明市民”，“山东好人”称号。

一处温馨的农家院，祖孙三代
齐聚一堂，传来阵阵欢声笑语，“女
儿”周思奇正带着孩子们探望“父
母”。2011年，周思奇的同学张林因
病去世。张林是家中的独子，他的离
世让其父母备受打击。周思奇组织
同学探望老人，看到张林妈妈卧床不
起，她郑重地对两位老人说：“叔叔、

阿姨，张林走了，我就是你们的闺女，
我会替他照顾你们！”

周思奇很关心老人的日常生
活，时常对老人进行心理疏导，午休
时陪他们聊家常，周末去老人家包
饺子，教老人学习使用微信，在他们
身体不适时送去药品……老人喜好
她都一一记在心上。每到春节，她
和丈夫都会为老人备好年货，再约
上同学，一同前往老人家，陪老人吃
团圆饭。寒来暑往12年，周思奇对
老人的关爱从未间断，并发动同学
为张林父母捐款累计3万余元。两
位老人常说：“没享到儿子的福，却
享了闺女的福。”

2021年4月，老人因材料缺失，
无法延续低保，如不能及时解决，生
活将受到影响。此时正逢周思奇的
孩子持续高烧住院，周思奇毅然将
孩子托付给家人，自己几经奔波终
于在限期内帮老人补齐材料。

周思奇坚守着自己的承诺，她
时常带两个孩子看望两位老人，孩
子们把老人当成了自己的爷爷奶
奶。在周思奇和家人的关爱下，两
位老人渐渐从丧子阴影中走了出
来，有了生活下去的信心。

（观海新闻/青岛早报记者
刘文超）受访者供图

车厢里迎来“特殊”乘客

5月10日是刘佳伟正式独立驾驶公交
车的第一天。上午10时09分，距发车还有
15 分钟，刘佳伟提前来到车厢内，把每一
处都擦得干干净净。10时 24分，在 375路
的首发站镇平一路站，一位“特殊”乘客上
了车。她头戴黑色帽子，径直走到驾驶座
的侧后方坐下。车辆行驶过程中，她的眼
睛一直盯着刘佳伟，还在本子上不停地写
着什么。8 分钟后，当车辆行驶至胜利桥
车站时，刘佳伟从车内后视镜中注意到这
位乘客，并认出了她。因为车辆还在运行
中，两人并未进行交流。

11时26分，车辆抵达终点站科技大学
站，刘佳伟结束运营。“妈，你怎么来了！”原
来，这位“特殊”乘客正是刘佳伟的母亲殷
德欣。为了不影响儿子开车，殷德欣没有
告诉他自己要来“跟车”的打算。“这是我刚
才记录的你行驶过程中应该注意的问题，
好好干！”说着，殷德欣将手中的本子递给
了刘佳伟。随后，她又带领刘佳伟来到车
轮旁：“你出车前一定要仔细检查轮胎。你
看，从这个压花就能判断出轮胎的气压情
况……”听着母亲的话，刘佳伟走上前去给
了妈妈一个拥抱，并表示自己一定会用心
做好驾驶员工作，守护乘客安全出行。

从母亲手中接过“方向盘”

殷德欣是市北巴士第五分公司416路
线的驾驶员。她1998年进入公交系统，连
续15年被评为先进工作者，驾驶技术让很
多男驾驶员都连连称赞。

416路线的水清沟车站是一个较大的
换乘点，汇聚了18条公交线路。殷德欣对
搭乘416路公交车的周边居民总是格外细
心关注。“这条线路客流量较大，而且以老
年乘客居多，要特别注意。”殷德欣常说。
她苦练基本功，哪个路段上下坡比较多、哪
个路段有急转弯，都熟记于心，在行车时提

前做好准备。凭借着过硬的驾驶技术，多
年来殷德欣得到了乘客们的无数好评。

在母亲的影响下，刘佳伟对公交行业
有着不一样的感情。从小时候起，他模仿
妈妈开车的动作，听妈妈讲述车厢里的暖
心故事，一抹“公交蓝”在心中深深地扎下
了根。今年年初，殷德欣光荣退休；2 月，
刘佳伟从青岛技师学院驾驶员班毕业，成
为青岛城运控股公交集团市北巴士第七分
公司的一名公交驾驶员，从母亲手中接过
了“接力棒”。

心中种下“服务”的种子

在前期实习的日子里，有一次，刘佳伟
跟随驾驶员周双的车辆抵达胜利桥站点，
一位 40 岁左右的男乘客上车后将手里的
保温壶塞到了周双的手中。“师傅，之前我
母亲每次乘车出去买菜，你都帮忙搬上搬
下。元宵节到了，这是送给您的元宵，现煮
的，您回去趁热吃，暖暖胃。”看着乘客和老
驾驶员之间的深情互动，刘佳伟十分感
动。回到家中，他将这件事情分享给了母
亲。母亲告诉他：“这就是我常对你讲的，
遇到有需要的乘客伸手帮一把，用心做好
服务工作，乘客们都会感受到。”第二天，刘
佳伟学着母亲的样子，在车厢内放置了应
急药品、纸巾、口罩、针线包等物品，还有暖
心坐垫和暖扶手。“服务”的种子在刘佳伟
的心中生根发芽。

提起妈妈的言传身教，刘佳伟感慨万
千：“在未来的工作生活中，我会以身边优
秀的师傅们为榜样，以我的妈妈为榜样，在
375 路公交车上发光发热，为乘客平安出
行保驾护航。”

“马上就是母亲节了，今天我已经收到
了最好的母亲节礼物。希望佳伟在今后的
工作中多听、多学、多看，安全驾驶的同时
做好车厢服务，在岗位上绽放属于自己的
光彩。”殷德欣激动地说。

观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 唐梦遥 摄影报道

青岛
大爱

核心价值观
感动每一天

德耀青岛
礼赞模范

他从母亲手里接过“方向盘”
从业25年的城运公交驾驶员殷德欣退休后 儿子刘佳伟“接班”也成为一名公交司机

在青岛城运控股公交集团市北巴士公司
里，有一对公交“母子档”。今年年初，从业
25年的母亲殷德欣从公交驾驶员岗位上退
休；2月，她的儿子刘佳伟从青岛技师学院驾
驶员班毕业，通过面试考核和培训，成为375
路的公交驾驶员。5月10日，刘佳伟首次正
式独立上线驾驶公交车，接过了母亲手中的

“接力棒”。

一诺千金的“好女儿”
西海岸新区中学教师周思奇照顾离世同学双亲12年

早报5月10日讯 去年6月12日
下午3时许，黄岛街道郭家台子社区
居民、69岁的杨美芹老人在家中蒸馒
头，忽然听到外边噼啪作响，抬头一
看，只见西邻郭永年老人家的屋顶上
冒出了浓烟。郭永年夫妻已年过九
十，郭永年老伴更是长年瘫痪在床，
如今突发火灾，两人必定惊慌失措。
杨美芹安置好跟在身边的小孙子，一
边大声呼救，一边跑向郭家。

此时，街坊邻居正在参加社区组
织的核酸检测，街道上空无一人。见
郭家大门紧闭，情急之下，杨美芹快
步上前撞向大门。她顾不上脚脖子
崴了，也顾不上肩膀撞得生疼，硬是
用自己孱弱的身子将大门撞开。杨

美芹冲进院中，只见郭永年老人瘫坐
在地，不知所措，而他95岁的老伴还
在屋内。杨美芹想到凭一己之力拽
不出老人，便快速返回家中，叫醒因
上夜班在家休息的儿媳金晓丽。她
一边让儿媳打电话报警，一边抄起家
中毛巾在大水缸中浸湿，然后拎着湿
毛巾迅速回到了郭家。这时，房门口
浓烟滚滚，郭永年的老伴已爬到窗户
附近，被烟呛得满脸通红。杨美芹顾
不得被烟呛得直流眼泪，探出身子越
过窗台，将湿毛巾敷在老人脸上。随
后，她和匆匆赶来的儿媳金晓丽跨进
窗口，一人拽、一人顶，拼尽全力将瘫
痪老人从窗口抬了出来。

杨美芹让儿媳给外出办事的儿
子管伟和女儿管艳打电话。两人闻
讯后急忙返回救火，并为消防车引
路。最终火情得到控制，两位老人安
然无恙，杨美芹却因为劳累、被烟呛
得呼吸困难等情况，坐在地上久久不
能起身。被送到医院检查后，她才发
现自己的左脚脚踝裂纹骨折。

事后，郭永年一家人登门感谢
火场救人的“好邻居”，街坊四邻也
对杨美芹赞不绝口。杨美芹有些不
好意思地说：“谁遇到这种危急情况
都会冲上去的，没有什么比救人性
命更重要！” （观海新闻/青岛
早报记者 刘文超）受访者供图

火场救人的“好邻居”
年近七旬的西海岸居民杨美芹勇闯火海救出瘫痪老人

殷德欣向儿子刘佳伟传授驾驶经验。


