
青岛蓝海股权交易中心累计帮助中小微企业实现融资333.73亿元

这里是中小微企业上市的始发地

本月18日，青岛蓝海股权交易中心
迎来九周岁生日。截至今年3月底，蓝
海股权挂牌企业已达2128家，已累计帮
助中小微企业实现融资333.73亿元。

对企业分层管理匹配资源

蓝海股权自成立之日就明确了作为
区域性股权市场的“使命、价值观、愿
景”：使命——伴企业共成长 让融资更
便利；价值观——专业、激情、守正、创
新；愿景——建造一个资本赋能实体、平
台链接企业的多层次资本市场塔基；构
筑一个数据驱动、要素齐全的新型资本
生态圈层；打造一个勇于创新、精于服
务、国内一流的区域股权市场行业标杆。

正是有了“使命、价值观、愿景”的指
引，蓝海股权全体人员克服了疫情三年的
不利影响，保持服务企业数量增长的同时，
企业质量也有非常大的提升。截至2023
年3月底，蓝海股权挂牌企业已达2128家，
展示企业1099家，纯托管企业142家。

为便于精准服务企业，蓝海股权还
根据企业数据完整度、成长阶段、股权融
资等进行分层管理，划分基础服务层、融
资转让层、上市培育层3个层级，辅以上市
培育板、价值优选板、国际人才创新创业
板、专精特新板、科技创新板、乡村振兴
板、海洋特色板等概念板块。已聚拢“上
市培育层”企业115家，“融资转让层”企业
362家，“基础服务层”企业2894家。通过
层级划分，为不同层级企业精准匹配投

资者、中介机构、融资产品、政府政策等
资源，完善差异化服务供给制度。

为赋能专精特新企业，备案设立“专
精特新”板，已聚拢全省各级专精特新企
业 576 家。针对专精特新企业融资需
求，为企业提供包括“投、贷、债”“可转债
领投+银行跟贷”等一揽子综合融资方
案，协助企业优化融资路径，精准匹配相
关资源。为满足中小微企业特色化融资
需求，蓝海股权还持续提升融资服务体
系。已累计帮助企业实现融资333.73亿
元，其中股权融资195.55亿元，债权融资
101.9亿元，介绍银行贷款36.28亿元。

累计办理股权转让34亿股

近年来，蓝海专注于利用“区块链+
大数据”，推动数据资源整合、保障金融

安全，共建中小微企业服务生态。2021
年底，成功入选国家十六部委和中国证
监会“区块链+股权市场”创新试点，政府
端建设列入《数字青岛2022行动计划》。

通过一系列合作，实现有限公司、股
份公司、有限合伙三类企业数据在登记
机关、司法机关与区域股权市场之间的
数据互联互通。与市行政审批局、市市
场监管局共建的“股易通”平台，累计交
互青岛市有限合伙企业9202家、非上市
股份有限公司 2893 家、挂牌有限公司
1838 家；累计帮助山东省非上市企业办
理股权转让34.49亿股，共计49.53亿元、
司法冻结、解冻、续冻共计247亿股、股权

（份额）出质共66.65亿股（份），助力企业
融资105.67亿元。随着试点建设的深入，
将逐步建成“区块链+大数据中心”，充分
利用政企数据，建设“青岛市中小微企业

上市培育系统”“专精特新企业梯度培育系
统”“私募股权基金综合会商系统”。

培育多家青企上市

企业上市挂牌是检验区域性股权市场
培育能力的试金石。去年通过蓝海股权规
范、培育，海容冷链、青岛农商行、征和工业、
冠中生态等10家企业实现上市，15家企业登
陆新三板，7家企业实现并购。仅2023年第
一季度，便有2家企业上市、1家登陆新三板。

为了健全企业上市服务生态，蓝海股
权承接运营“青岛资本市场服务基地”，实
现区域性股权市场与上交所、深交所、北交
所、港交所、上期所联动和山东企业在地化
服务。目前，基地正式入驻服务机构达78
家；与上交所、深交所、北交所、上期所建立
全方位联系，先后承接上交所公募 REITS
培训，深交所“青岛市专精特新企业上市赋
能‘强基’行动专题培训”，上期所 2022 年
青岛辖区上市公司风险管理培训及上交
所、深交所线上专精特新企业常态化培训；
承办各类线上线下沙龙、座谈、培训、融资
路演 133 场，线上活动 41 场，参与观看超
113 万人次。依托全景蓝海高端路演中
心，承办上市公司IPO网上路演、上市公司
业绩说明会、上市公司投资者集体接待日
活动、上市公司可转债发行路演及各类型
资本市场线下活动等近百场。配合相关部
门举办上市公司董监高培训、政策法规培
训、投资者教育讲坛系列等线上线下活动
50余场。观海新闻/青岛早报记者 杨忠升

越来越多的中小微企业在蓝海股权交易中心挂牌。蓝海股权供图

为进一步提升服务质量，优化网点
硬件服务设施，不断提高客户的体验度
和满意度，潍坊银行青岛分行实施营业
网点系列服务提升措施。

一是强化基础，更新网点硬件服务
设施。今年，潍坊银行青岛分行对六家
开业较早网点的营业硬件设施进行了全
面的更新，包括对客户等待区域的硬座升
级为软皮联排沙发、客户办业务普通椅升
级为软皮舒适座椅、网银体验机升级为客
户网银体验平台、对公普通柜台升级为私
密性更高的综合体验柜台，并增设客户交
流区和客户洽谈区。通过硬件优化，客户
的视觉感和舒适度得到了进一步提升。

二是多措并举，打造超值金融服
务。践行潍坊银行“温馨、优雅、超值”的
服务文化，积极履行社会责任，潍坊银行
青岛分行在各个营业网点设立了便民服
务区，配备老花镜、打气筒、饮水机、医药
箱、无线网络、手机充电等便民设施，为
来行客户及户外工作者提供良好的服
务。对营业区域内外部环境进行全面整
治和提升，增加中英文各类标识、设置无
障碍通道、老年人便捷通道，并对营业厅
进行灯具亮化、基础设施进行清理和维
护，提升了客户的满意度和舒适性，让每
一位到网点办理业务的客户都感受到潍
坊银行青岛分行的用心和温度。

三是回归本源，全面提升网点服务
水平。青岛分行牢固树立客户为中心的
服务理念，积极营造想服务、抓服务、做
服务的浓厚氛围，开展了服务流程、服务
规范、仪容仪表方面的大提升、大比赛活
动，以评促改、以评促优，利用智能数据
平台，强化网点业务量、业务用时效率的

提升，引导比学赶超、提升客户满意度，
树标杆、立典型，以“两标准”认证、“文明
诚信服务网点及文明诚信服务员工”活
动为契机，充分引导和挖掘服务管理中
的优秀网点和优秀个人，发挥和提升员
工的价值，倡导示范引领作用，进一步提
升客户的满意度和认同度。

四是服务延伸，全面提升客户的服务
体验。成立产品体验员和服务观察员，向
同业学习优秀的服务管理和服务做法，向
客户学习客户的服务感受和服务要求，进
行借鉴吸收和优化转化；建立“移动式”
上门服务渠道，解决和满足行动不便客
户的金融服务特殊需求，做到金融服务
深入社区、深入家庭，用更耐心的服务打
动客户，用更人文的关怀赢得客户。

五是做好宣导，守住客户的钱袋
子。当下，随互联网技术、通信技术的不
断发展，诈骗手段也层出不穷，网络诈
骗、电话诈骗不断翻新。银行作为客户
资金的重要储存地，保护客户资金安全的
责任重大。潍坊银行青岛分行积极履行
社会责任，坚持对社会公众开展安全意识
教育和风险防范措施学习，强化客户和
社会公众的防诈骗意识，通过进行媒体
网络宣传、公众号宣传、朋友圈宣传、营
业阵地宣传反诈知识，并组织反诈进社
区、进校园、进企业等活动，不断提高消
费者的金融安全意识和风险防范能力。

潍坊银行青岛分行将以开展网点服
务提升措施专项活动为契机，持续强化
文明优质服务、提升服务效率，坚持以

“客户为中心”服务要求，不断提升综合
服务水平，为广大市民提供更加便捷、优
质、高效的金融服务。

潍坊银行青岛分行
实施网点服务提升措施
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